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bem como suas respectivas equipes, sempre estao a disposig¢do para tudo que precisamos
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conhecimento e referéncia deste trabalho, bem como inspiragao de forma e contetdo deste
documento: o Relatorio Taylor, do juizinglés (falecido em 1996) Peter Taylor.

Desde que comecei a estudar a modernizagdo de gestdao e das praticas administrativas,
financeiras e de marketing do futebol, cerca de dez anos atras, observo as experiéncias
realizadas na Inglaterra porque 14 aconteceu uma revolugao, profunda, incisiva e de
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Porque tratando com seriedade da prevencao da violéncia, da seguranca e do conforto dos
torcedores do futebol, pdde garantir a qualidade das instalagdes para garantir o conforto e
a seguranca do torcedor.

O juiz Taylor entendeu claramente o quanto era fundamental melhorar o todo do espetaculo
futebol. Isto significando, a organizacao, a qualidade da infraestrutura, os processos de
seguranca, bem como a importancia de relacionar as praticas mais importantes com uma
legislacao adequada, que responsabilizasse clubes, entidades da administracao esportiva,
autoridades locais, responsaveis pela seguranca e ordem publica, bem como torcedores.

Seu trabalho, de estonteante simplicidade dificil de imitar, mais do que a fonte que merece
este tributo, € uma ligdo muito especial, a mais dificil porque pratica, de como examinar um
tema de maneira profunda, nunca permitindo que isto o afastasse do seu mais nobre
objetivo: a protecao do verdadeiro torcedor.

Marco Aurelio Klein
Coordenador-Executivo
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“Algumas pessoas pensam que futebol
é uma questao de vida ou morte...
posso assegurar que é muito
mais importante do que isso”

Bill Shankly
Ex-Treinador do Liverpool

O que é a Comissao Paz no Esporte

Em 2004, por decreto do Presidente Luis Inacio Lula da Silva, foi criada a
Comissao Nacional de Prevencao da Violéncia para a Seguranca dos Espetaculos
Esportivos. Instalada por Portaria Interministerial (Esporte e Justica) em 2005,
desde entao é conhecida como Comissao Paz no Esporte

Missao

Preservar o espetaculo, garantindo a Seguranca e o direito a Cidadania.

Situacao Atual

¢ Violéncia

e Impunidade

¢ Desconforto

e Despreparo do RH

e Inseguranca

¢ Alto risco

e Desrespeito ao Estatuto do Torcedor
¢ Baixos indices de ocupacao

e Perda de receitas

e Perda de oportunidades

Percepcao da Sociedade
O que afasta do estadio?

e 79% Violéencia
e 14% Falta de conforto

Pesquisa Lance-IBOPE 2004



A) Conceitos assumidos para o evento futebol

e Seguranca

e Conforto

¢ Acesso

¢ Entorno

¢ [luminacao e Sinalizagao

e Limpeza e Higiene

¢ Alimentacao

¢ Bilheterias

e Cambismo

¢ Vias e controles de acesso

e Meios de transporte

o Pontos de embarque

e Areas de estacionamento

¢ Definicao de responsabilidades
e Procedimentos operacionais
¢ Comportamento dos atletas
e Procedimentos de segurancga

Metodologia de trabalho da Comissao

e Reunides plenarias

e Visitas técnicas a estadios

e Conversas com especialistas

¢ Visita a Inglaterra

e Caso inglés > Relatdrio Taylor

¢ Leis disponiveis no Brasil

e Leis: Alemanha, Bélgica, Espanha,

¢ Leis: Inglaterra, Holanda e Portugal

Referéncias de base e subsidios para o trabalho

e Procedimentos de Seguranca da Unido Européia
e Procedimentos PM de PE, RJ e SP

¢ Procedimentos > entidades e clubes ingleses

e Caso espanhol

e Material da Unido Européia

e Material do Semindario ME 2003

¢ Relatorio Amsterdam Group

e Interpol

O Modelo: porqué Inglaterra

e Na década de 80, problema muito semelhante ao do Brasil de hoje
e Alcangaram sucesso*
e H4 permanente aperfeicoamento

* Chile, Equador, Peru, dentre outros paises ibero-americanos e também vérios paises
europeus e asiaticos, tiveram (ou tém) especialistas ingleses como consultores; a Alemanha
trabalhou junto com os ingleses para implementar algumas das politicas de segurancga
adotadas com sucesso na ultima Copa; A Unido Européia e a Interpol adotaram véarias das
medidas da Inglaterra nos seus procedimentos de seguranca e prevencao da violéncia
relacionada ao futebol.



B) O problema na Inglaterra na década de 80

o Estadios decadentes, inseguros, desconfortaveis
¢ Para os clubes, seguranca = a mais policiamento
e Hooliganismo > efeito torcidas organizadas

e Depredacdes nos metrés e 6nibus

¢ Brigas, ataques e emboscadas de rua

e Desordens e arrastoes quando em viagem

¢ Alcool e drogas

¢ Vitimas inocentes > Familias fora do futebol

¢ Desvalorizacdao do entorno dos estadios

e Futebol com imagem associada a violéncia

e Receitas das bilheterias inexpressivas

e Produto Futebol > desvalorizado

¢ Clubes quebradissimos

Principais Resultados das Mudancas

e Seguranca sob controle

e Hooligans fora do futebol

o Fim das depredagdes no transporte publico

¢ Estadios seguros e confortaveis

¢ TV: mais de US$ 1,3 bi/ano (Premier League)

e + de 13 milhoes de ingressos s6 na Premier

e Quase 100% da capacidade instalada (na média)
e 65% na 22 divisao

e Venda crescente de produtos oficiais (US$ 2,6 bi)
12 22 ¢ 32

e« Campeonato mais transmitido do mundo

Premissas para o sucesso das mudancas no Brasil

e Governos Federal e Estaduais
¢ Judiciario e Legislativo

e Autoridades locais

¢ Policia Militar e Policia Civil

e Clubes

¢ Federacoes e Confederacao
e Ministério Publico

e Procon etc.

Aspectos Estratégicos

¢ Insercao na agenda de Ordem Publica

e Operacao do jogo de futebol como Evento

¢ Padrao de orientacao e normalizagao técnica

¢ Ajuste da legislacao, aproveitando o Estatuto do Torcedor
o Sistematizacao da geracao de recursos financeiros

e Projeto Piloto > criacao das Ilhas de Exceléncia

¢ Escolha dos estadios-modelo de exceléncia

¢ Sistematizacao da disseminacao dos modelos de exceléncia
e Mapeamento dos focos de violéncia

e Criacdo do Banco de Dados > Inteligéncia Coletiva

¢ Sistema Nacional de Prevencao da Violéncia no Futebol
Plano de Cinco Pontos



C) Plano de Cinco Pontos
Legislacao

¢ Delitos graves relacionados ao Futebol > tipificacao
e Ofensa, racismo e invasao de campo > punicao

e« Cambismo > tipificagao

¢ Exclusao dos campos > construcao do caso

e Responsabilidade criminal pelas condi¢coes do evento
e Disque-dentncia

e Responsabilizacao civil > vandalismo no futebol

¢ Divulgacao/exposicao dos vandalos

Responsabilidade

¢ Clube > segurancga no estadio > Comissarios

o Atletas, comissoes técnicas, arbitros > conduta em campo
¢ Policia Militar > dltima palavra no Plano de Agao

¢ JECRIM nos jogos de risco (Categorias A++; A+ e A)

e CBF/Federacoes > fiscalizagcao dos padroes

e Termo de Ajuste de Conduta

Inteligéncia

o Especializacao das Policias > Inteligéncia

e Estrutura operacional > Comissarios

e Batalhdes Paz no Esporte > PM

¢ Salas de Controle > padrao de acao e visibilidade
e Quebra dos paradigmas da agao policial

e Mapeamento dos focos de Violéncia

e Banco de Dados > Inteligéncia Coletiva

Sistematizacao

e Padronizacao e procedimentos > Plano de Agao, Prevencgao e Seguranca
e Procedimentos de avaliacao dos jogos > riscos (categorias A, B e C)

¢ Bilheterias adequadas . procedimentos e qualidade de atendimento

¢ Padroes de fluxo de acesso > catracas

¢ Sinalizacao no estadio e entorno

e Procedimentos de segurancga e emergéncia

e Manuais de procedimentos operacionais

e Regularizacdao de acessos e areas de dispersao

Exceléncia

e Comissarios

¢ Sinalizacao, [luminacao, Limpeza e Higiene

e Banheiros

¢ Comunicacao no Estadio

¢ Bilheterias e Acessos

 Bolsdes de estacionamento e areas do entorno
¢ Areas de alimentacgao

¢ Disseminacao dos melhores exemplos
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Comisséo Paz no Esporte - Fase 1 - Relatério Final

Introducio

Este Relatério é ambicioso em suas pretensoes conceituais porém, de certa forma, comedido
em suas recomendacoes praticas. Nem por isto de pequeno alcance nas andlises e propostas.
Esta Comissdo nao acredita nas solugoes simplistas a forca de “canetadas” ou projetos
mirabolantes para problema tao complexo.

Estudamos os principais problemas, analisando mais suas causas do que seus efeitos, estes
sobejamente projetados nas arquibancadas vazias e nas ruas em clima de terror em dias de
grandes jogos. Ouvimos especialistas varios, que colaboraram com nosso trabalho.
Examinamos os melhores exemplos de sucesso, buscando avaliar as possibilidades de
reproducao das melhores praticas no ambiente brasileiro. O resultado é um conjunto de
sugestOes e propostas pontuais, completadas pelo desafio da experiéncia em “projetos
pilotos”. As melhores praticas, ungidas pelo teste verdadeiro, poderao ser reproduzidas por
meio do processo da disseminacao da exceléncia.

Muito ouvimos, muito ouviremos sobre a dificuldade de se fazer grandes aperfeicoamentos
em quesitos para os quais serdo necessarios investimentos, em momento de grandes
dificuldades financeiras no universo dos clubes brasileiros. Sim, é verdade. E um fato.
Contudo, é preciso criar o momento de inflexdo para sair desta situagao, e nada melhor para
isso do que recuperar o torcedor no estadio, valorizando o espetaculo, valorizando o produto
futebol. Se ha um investimento que vale a pena, certamente é este. O contrario, comprovado
pelos fatos, é a aceleracao do empobrecimento, agravada pela perda das novas geragoes,
muito mais exigentes quanto a qualidade do entretenimento escolhido.

Na Comissao, entendemos que as boas solugoes se imporao pela propria racionalidade e,
principalmente, pela aceitagao por parte dos torcedores comuns ainda que em principio parega
contrariar uma tal “cultura de arquibancada”, que, mais do que tudo é de semeadura fértil para
a violéncia e o desrespeito ao proximo e ao patrimoénio alheio. Acreditamos que levadas adiante,
as sugestoes contidas neste documento serao validadas por quem de direito: a sociedade.

Queremos que torcedores possam ir, em seguranca, de qualquer ponto de sua cidade para o
estadio. Que o acesso e a saida sejam seguros. Que o estddio esteja em boas condigoes de
seguranca, respeito, iluminacao, sinalizacao, limpeza, higiene e, claro, conforto condizente
com os padroes basicos de outras formas de lazer melhor organizadas.

Que torcedores nao sejam tratados como animais e nao se portem como tais. Que os agentes
de seguranca estejam treinados e preparados para agir se e quando necessario e que a
policia e a justica disponham dos instrumentos legais para impor a lei e a ordem, submetendo
os infratores a leis apropriadas.

Acreditamos que é fundamental ndo tolerar nenhuma infragéo, por menor que seja. E preciso
acabar com as agressOes verbais, canticos racistas, sexistas ou de qualquer forma
discriminatdrios ou apelativos de violéncia em qualquer matiz. E importante acabar com as
faixas e outras formas de comunicacao de torcidas que espantem em vez de encantar. Achar
que isto faz parte do futebol é renegar o nosso passado festivo de maracanas lotados.

Nao se trata é claro de pendores pudicos, mas, como na citagao de Bergman, no filme O Ovo
da Serpente, ndo ficar assistindo de forma passiva quando nao conivente - a geracao do
monstro (a violéncia) bem a nossa frente.

Brasilia, 22 de fevereiro de 2006

Marco Aurelio Klein
Coordenador-Executivo

Nota: Relatorio e Projeto Piloto em versdo atualizada e revisada em agosto de 2006
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Comisséo Paz no Esporte - Fase 1 - Relatério Final

Parte I - A Comissao Paz no Esporte

Capitulo 1 Objetivo da Comissao Paz no Esporte

1. Temas complexos e polémicos, a prevengao da violéncia e a seguranga nos espetaculos
esportivos tém ficado ambos restritos a uma visao de certo modo simplista da violéncia
entre as chamadas torcidas organizadas. O objetivo principal da Comissao pode ser
resumido no estudo e entendimento destas questoes como um todo, permitindo sugerir um
conjunto de medidas integradas de modo a conter a violéncia, ao tempo em que recupera
e/ou propoe novas formas de natureza legal e administrativa para garantir as melhores
condigoes possiveis na realizacao do espetaculo futebol, dentro das mais modernas técnicas
para grandes eventos, assegurando, assim, condigoes basicas de conforto e segurancga para
todos, torcedores e nao torcedores.

Capitulo 2 - Historico da Comissao

2. Em 2003, o Governo Federal, através dos ministérios do Esporte e da Justica promoveu
em Brasilia o Seminario sobre Seguranca nos Estadios; encontro de especialistas de
diversas areas para debater o problema da violéncia relacionada ao esporte em geral e ao
futebol em particular. Na ocasiao foi proposta a criacao da Comissao Nacional de Prevencgao
da Violéncia para a Seguranca nos Espetdculos Esportivos. Criada por decreto do
Presidente da Republica, Luis Indcio Lula da Silva, em marco do ano seguinte (Anexo 1), a
Comissao com 11 membros (10 + o presidente) - foi instalada em margo de 2005, através de
portaria interministerial dos ministérios do Esporte e da Justigca (Anexo 2). Desde entao, é
conhecida como Comissao Paz no Esporte.

Capitulo 3 Composicao da Comissao Titulares e Suplentes)
Comissao Paz no Esporte

Presidente

* Orlando Silva Jr.

Ministro de Estado do Esporte

* O ex-Ministro Agnelo Queiroz, entao Ministro de Estado do Esporte, instalou a Comissao e a presidiu em
toda a Fase I, até deixar o cargo em 2006

Coordenador-Executivo

Marco Aurelio Klein - Ministério do Esporte

Diretor de Programa da Secretaria Executiva

Diretor responsavel por Futebol no Ministério do Esporte
Socidlogo e Professor da Fundacdo Getulio Vargas/SP

Membros da Comissao (ordem alfabética)

** Cel. Aurélio Ferreira Rodrigues - Ministério da Justica

Coordenador-Geral de Planejamento Estratégico da Seguranga Publica

Comandante da Forca Nacional de Seguranga Publica da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica
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Dr. Francisco Horta

Ouvidor das Séries A e B do Campeonato Brasileiro CBF

Juiz de Direito Aposentado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Ex - Presidente do Fluminense Football Club

Presidente do Conselho Empresarial de Segurancga Publica da Associacao Comercial do Rio
de Janeiro

Dr. Francisco Xavier da Silva Guimaraes - Ministério do Esporte
Consultor Juridico do Ministério do Esporte
Presidente da Comissao de Estudos Juridicos Desportivos

*+* Joao Carlos Toledo Cirello - Ministério do Esporte - Suplente
Coordenador-Geral de Planejamento e Acompanhamento de Gestao

*** José Cacio Tavares da Silva - Ministério do Esporte - Suplente
Assessor do Secretario Nacional de Esporte de Alto Rendimento

José Hilario Medeiros - Ministério da Justiga

Coordenador-Geral de Agoes de Integracao de Seguranca Publica

Coordenador Geral de Inteligéncia da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
Coordenador das Agoes de Seguranca dos Jogos Pan-Americanos Rio 2007

Marcos Marinho

Ex-Comandante do 22 Batalhdo de Policia de Choque da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, responsavel pelo policiamento dos estadios e grandes eventos

Presidente da Comissao de Arbitragem da Federacao Paulista de Futebol

Muniz Gongalves Ferreira

Professor da Universidade Federal da Bahia

Mestre em Relagoes Internacionais pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Doutor em Histéria Economica pela Universidade de Sao Paulo

Paulo Cesar de Souza Santos - Conselho Nacional de Defesa Civil
Assistente Técnico do Conselho Nacional de Defesa Civil

Dr. Rodrigo Terra

Promotor de Justica Titular da 22 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Professor de Direito Penal Militar da Fundagdo Escola do Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro - FEMPER]

Ricardo Adriano Vasconcelos Dias
Jornalista
Fundador e presidente da ONG Torcida Ativa de Minas Gerais

*k O Cel. Aurélio Ferreira Rodrigues, do Ministério da Justica, Coordenador-Geral de Planejamento
Estratégico da Seguranca Publica, foi substituido pelo Ten. Cel. Ronaldo Rosa dos Santos Ministério
da Justica, Colaborador da Secretaria Nacional de Seguranca Publica

Rk Suplentes
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Participantes que deixaram a Comissao

Cel. Miguel Liborio Cavalcanti Neto - Ministério da Justica
Coordenador-Geral de Gestao, Acompanhamento e Avaliagao Técnica do Plano Nacional de
Seguranca Publica

Dagoberto Albernaz Garcia - Ministério da Justica
Chefe-de-Gabinete da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
Major Silvio Bernardes - Ministério da Justica

Colaborador da Secretaria Nacional de Segurancga Publica

Paulo Roberto Feregueti Goez - Conselho Nacional de Defesa Civil
Diretor do Departamento de Minimizacoes de Desastres da
Secretaria Nacional de Defesa Civil

Juranil da Costa Zanina Filho - Conselho Nacional de Defesa Civil
Assessor do Gerente da Secretaria Nacional da Defesa Civil

Outros colaboradores, aos quais a Comissao agradece a participacao
(ordem alfabética por Unidades da Federacao e até a data de fechamento desta publicacao)

I Espirito Santo
Dr. Guilherme Filgueiras de Carvalho - Secretario Municipal de Esporte e Lazer de
Vitéria

II Goias

Dr. Eduardo Carneiro Neves - Gerente Administrativo do estddio Serra Dourada, em
Goiania

Ten. Cel. Amarildo Menezes Guerra - Batalhdo da Policia de Choque do Estado de Goias
Pedro Ferreira Goulart - Diretor do Goias Esporte Clube

Raimundo Queiroz - Presidente do Goias Esporte Clube

IT Pernambuco

Antonio Fernandes - Diretor de Gestao do Ginasio de Esportes Geraldo Magalhaes
(Geraldao)

Arconcio G.de Oliveira - Gerente de Seguranca do Sport Clube do Recife

Comandante Cristiano Viega Ramos - Capitdo Bombeiro da Policia Militar de
Pernambuco

Cap. Darlan Bartolomeu da Silva - Batalhdo de Choque da Policia Militar do Estado de
Pernambuco

Jamerson Antonio de Almeida da Silva - Diretor Presidente do Geraldao

Joao Caixeiro de Vasconcelos - Secretario Geral da Federacao Pernambucana de Futebol
Major José Batista - Gerente de Segurancga do Clube Nautico Capibaribe

Dr. Jose do Prado - Delegado Gestor da Unidade Operacional da Policia Civil do Estado de
Pernambuco

Ten. Cel. Luiz de Franca Meira - Comandante do Batalhdo de Choque da Policia Militar do
Estado de Pernambuco

IIT Rio de Janeiro

Dr. Marcelo B. Arsénio - Promotor de Justica do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro

Major Marcelo Vianna - Comandante do Grupamento Especial de Policiamento em Estadio
GEPE, da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro

Dr. Murilo Kieling - Juiz do Juizado Especial Criminal - JECRIM do Estadio do Maracana, R]
Dr. Orlando Zaccone - Delegado de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro

Dr. Virgilio Eliseo da Costa Neto - Diretor Técnico da Confederagdo Brasileira de Futebol -
CBF
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IV Sao Paulo

André Dahmer - Delegado de Policia do Departamento de Inteligéncia da Policia Civil do
Estado de Sao Paulo

Carlos Lourenco Botelho, Major - 22. Batalhdo de Choque da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo

Darcio Jose Marques da Silva - Assessor para fiscalizacdo de jogos da Federagdo Paulista
de Futebol

Eder do Lago - Promotor de Justica do Estado de Sao Paulo

Eduardo Finelli - Estudante da Fundacao Getulio Vargas - SP (FGV)

Eduardo S. Paracéncio - Estudante da FGV, SP

Fernando Capez - Promotor de Justica do Estado de Sao Paulo

Dra. Heloisa Helena Baldy - Professora da Unicamp, SP

José de Assis Aragao - Ex-Administrador do Estadio do Pacaembu e Presidente do Sindicato
dos Arbitros

José Carlos de Oliveira Jr. - Estudante da Unicamp, SP

José Reinaldo Guimaraes - Promotor de Justica do Grupo de Atuacdo Especial de Combate
ao Crime Organizado GAECO, do Ministério Publico do Estado de Sédo Paulo

Leandro Pavani Agostini - Capitdao 22. Batalhdo de Choque da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo

Lilian Cardoso - Secretdaria da Presidéncia da Federacgao Paulista de Futebol

Lucas Chedid - Estudante da FGV, SP

Luiz Fernando Tarifa Serpa - Ten. Cel. Comandante do 2° Batalhdo de Choque da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo

Marco Polo Del Nero - Presidente da Federacgao Paulista de Futebol

Marcos W Vita Filho - Estudante da FGV, SP

Dra. Margarette Barreto Gracia - Delegada Titular do Grupo de Repressao e Andlise dos
Delitos de Intolerancia - GRADI, da Policia Civil do Estado de Sao Paulo

Paulo Kraide Piedade - Estudante da Unicamp, SP

Paulo Sérgio de Castilho - Promotor de Justica do Estado de Sao Paulo

Renata Moruzzi - Estudante da FGV, SP

Roberto Cicivizzo Jr.- Consultor Juridico da Federacao Paulista de Futebol

Robson Feitosa da Silva - Investigador de Policia, Ex-Investigador do GRADI

Vereadora Soninha - Vereadora de Sao Paulo e Presidente do Instituto Gol

Thiago Aragao Escher - Estudante Unicamp, SP

Vinicius Zwarg - Ex-diretor do Procon-SP

Walter Gomes Mota - Major 22. Batalhdao de Choque da Policia Militar de Sdo Paulo

Capitulo 4 - Metodologia de trabalho

3. Nesta primeira etapa, denominada Fase I, a Comissao Paz no Esporte trabalhou no regime
de sessoOes plendrias (para as quais convidou especialistas de diversas areas), seguidas de
reunides complementares e de trabalho técnico; o resultado sendo submetido a plendria
seguinte. No decorrer dos trabalhos - e para enriquecimento dos estudos e debates,
membros da Comissao visitaram diversos segmentos envolvidos com o tema seguranca nos
espetaculos esportivos. A eles foram apresentados os objetivos da Comissao sobre cada
tema, ouvidas e debatidas suas sugestoes, depois analisadas nas reunides regulares.

Comissao Paz no Esporte
Reunioes Plenarias e Complementares

Com excecao da primeira reuniao - de instalacao da Comissao, todas as demais foram de
planejamento, trabalho, visitas técnicas, aprendizado, articulagdo e troca de experiéncias
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entre profissionais e as muitas entidades ligadas a seguranca e a prevencao e combate a
violéncia relacionada aos espetaculos esportivos; Dentre outras, destacamos:

Visita para conhecimento do JECRIM do Rio de Janeiro e acompanhamento na instalacao do
JECRIM em Sao Paulo;

Palestra para oficiais e aspirantes da Policia Militar de Sao Paulo;
Palestra para os arbitros do Campeonato Paulista de Sdo Paulo;

Acompanhamento de atividades do Inmetro no Rio de Janeiro, quanto as técnicas para
medicdo de campos oficiais de futebol e avaliagao de parametros adotados;

Visita a estadios para aplicacao da Planilha Técnica em Goias, Pernambuco, Rio e Sao Paulo;
Contato com participante do Seminario de 2003;

Avaliagao junto as autoridades a respeito dos atos de violéncia com mortes na cidade de Sao
Paulo e visita a zona vitima de vandalismo na avenida Paulista e regido; participagdo em
reuniao com Secretario de Seguranga Publica e comandantes das Policias Civil e Militar, em
como delegados e oficiais relacionados com a seguranca de espetaculos publicos;

Reunides com as liderancas de oito das maiores Torcidas Organizadas do Estado de Sao
Paulo;

Em S&o Paulo, em 2006, participei e palestrei no Seminario promovido por entidades alemas
de combate a violéncia relacionada ao futebol e promocéao de paz e integragao entre torcidas
(Embaixadas de Torcedores), abordando os procedimentos e agdes voltadas para a Copa de
2006 e com a presenca de especialistas brasileiros, estudiosos, jornalistas e lideres das
principais torcidas do Brasil;

Em Cartagena de Indias, na Colémbia, também em 2006, participei e apresentei os trabalhos
e projetos da Comissao Paz no Esporte no Semindrio sobre Violéncia em Espetaculos
Esportivos, organizado pelo Centro de Formacién de la Cooperacion Espaifiola, com a
presenca de dezoito paises iberoamericanos e seus especialistas, profissionais e estudiosos,
dentre eles:

- Da. Ana Criado Contreras - Jefa del Area de Informes y Asesoramiento Juridico de la
Subdireccion General de Régimen Juridico del Deporte del Consejo Superior de Deportes e
Secretaria da Comision Nacional contra la Violencia em los Espetaculso Deportivos, da
Espanha;

- Angel Feliciano Colman Cristaldo Diretor do Comité Executivo da Asociacion Paraguaya de
Futbol;

- D. Antonio Herrador Sarmiento Jefe Area de Estudios del Consejo Superior de Deportes de
Espanha;

- Coronel Efraim Guillermo Romero Mendoza Policia Nacional da Colémbia e Chefe da
Seguranca dos Jogos Centro Americanos e do Caribe;

- Fernando Obregén Egoavil Comisséario Nacional de Futebol do Peru

-Jose Luis Valle Cosio Coordinador de Normatividad y Asuntos Juridicos da la Comision
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Nacional de Cultura Fisica y Deportes, do México;

- D. Juan Carlos Blanco Director de Seguridad Deportiva de la Secretaria de Deportes de
Argentina;

- Dr. Oscar Astudillo Presidente da Federacao Colombiana de Futebol;

- Rui Daniel Amaro Xavier Mourinha Vice-Presidente do Instituto do Desporto de Portugal;

12-15/03 Ministério do Esporte Brasilia

Membros da Comissao
Agnelo Queiroz - Presidente
Ministro de Estado do Esporte

Marco Aurelio Klein - Coordenador-Executivo
Diretor de Programa da Secretaria Executiva do Ministério do Esporte

Dr. Francisco Xavier Guimaraes

Consultor Juridico do Ministério do Esporte

Joao Carlos Toledo Cirello

Coordenador-Geral de Planejamento e Acompanhamento de Gestao do Ministério do Esporte
José Cécio Tavares da Silva

Assessor do Secretario Nacional de Esporte de Alto Rendimento do Ministério do Esporte
Dagoberto Albernaz Garcia

Chefe-de-Gabinete da Secretaria Nacional de Seguranga Publica

Juranil da Costa Zanina Filho

Assessor do Gerente da Secretaria Nacional da Defesa Civil

Dr. Francisco Horta

Ouvidor das Séries A e B do Campeonato Brasileiro

Dr. Rodrigo Terra

Promotor de Justica do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Ricardo Adriano Vasconcelos Dias

Presidente da Torcida Ativa de Minas Gerais (ONG)

Muniz Gongalves Ferreira

Professor da Universidade Federal da Bahia

Marcos Marinho (Ex-comandante do IT Batalhdao de Choque da Policia Militar de Sao Paulo)
Presidente da Comissao de Arbitragem da Federacao Paulista de Futebol

Convidado
Dr.Luiz Fernando Corréa
Secretario Nacional da Seguranga Publica

22-31/03 Federacao Paulista de Futebol Sao Paulo
Membros da Comissao

Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo da Comissao
Joao Carlos Toledo Cirello

Marcos Marinho

Dr. Marco Polo Del Nero Presidente da Federacao Paulista de Futebol
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2.03/04 Estadio do Maracana - Rio de Janeiro

Membros da Comissao

Agnelo Queiroz - Presidente
Marco Aurelio Klein - Coordenador-Executivo
Joao Carlos Toledo Cirello

Cel. Aurélio Ferreira Rodrigues
José Hilario Medeiros

Juranil da Costa Zanina Filho

Dr. Francisco Horta

Dr. Rodrigo Terra

Ricardo Adriano Vasconcelos Dias
Muniz Gongalves Ferreira
Marcos Marinho

Francisco de Carvalho - Secretario de Esporte do Estado do Rio de Janeiro

Dr. Murilo Kieling - Juiz do Juizado Especial Criminal (JECRIM) no estadio do Maracana

Dr. Marcelo B. Arsénio - Promotor Publico do Estado do Rio de Janeiro

Dr. Orlando Zaccone - Delegado de Seguranca Publica do estado do Rio de Janeiro

Virgilio Eliseo - Diretor Técnico da Confederagao Brasileira de Futebol

Major Marcelo Vianna - Comte. Grupamento Especial de Policiamento em Estadio da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro

2.08/05 Estadio do Pacaembu Sao Paulo

Membros da Comissao

Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Joao Carlos Toledo Cirello

Paulo Cezar Santos

Dr. Francisco Horta

Dr. Rodrigo Terra

Ricardo Adriano Vasconcelos Dias

Muniz Gongalves Ferreira

Marcos Marinho

Major Silvio Bernardes

Dr. Marco Polo Del Nero Presidente da Federacao Paulista de Futebol
Dr. Vinicius Zwarg Procon do Estado de Sao Paulo

Major Walter - 22. Batalhao de Choque da Policia Militar de SP
Cap. Gonzales 2o0. Batalhao de Choque da Policia Militar de SP
Sr. José Assis Aragao Administrador do Pacaembu

a_.21/05 Estadio Serra Dourada Goiania/GO
Membros da Comissao
Joao Carlos Toledo Cirello

Major Silvio Bernardes

Ten. cel. Amarildo Menezes Guerra Batalhdo da Policia de Choque de Goias
Dr. Eduardo Carneiro Neves Gerente Administrativo do Estadio Serra Dourada

2.03/06 Ginasio de Esportes Geraldo Magalhaes (Geraldao) Recife/PE

Membro da Comissao
Joao Carlos Toledo Cirello
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Silvio Bernardes dos Santos

Convidados

Jamerson Antonio de Almeida da Silva Diretor Presidente do Geraldao
Eduardo Jackson dos Santos Assessor Técnico do Geraldao

Antonio Fernandes - Diretor de Gestao do Geraldao

2 . 04/06 - Estadio José do Rego Maciel (Republicas Independentes do Arruda) -
Recife PE

Membro da Comissao

Joao Carlos Toledo Cirello

Silvio Bernardes dos Santos

Colaborador da Secretaria Nacional de Segurancga Publica

Ten. Cel. Luiz de Franca Meira Comandante do Batalhdao de Choque de Pernambuco

Cap. Darlan Bartolomeu da Silva - Batalhao de Choque Pernambuco

Cel. RR Romildo Policia Militar de Pernambuco

Comandante Cristiano Viega Ramos Capitao Bombeiro da Policia Militar de Pernambuco
Dr. Jose do Prado Delegado Gestor da Unidade Operacional da Policia Civil de Pernambuco

2.11/07 Federacao Paulista de Futebol Sao Paulo

Membros da Comissao

Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo
Joao Carlos Toledo Cirello

Dr. Francisco Horta

Dr. Rodrigo Terra

Marcos Marinho

Cel. Ronaldo Rosa Santos

Convidados

Dr. Marco Polo Del Nero Presidente da Federacao Paulista de Futebol

Dr. Vinicius Zwarg Procon do Estado de Sao Paulo

Ten. Cel. Luiz Fernando Serpa Comandante do 22. Batalhao de Choque da Policia Militar de
Sao Paulo

Major Walter - 22 Batalhdo de Choque da Policia Militar de Sao Paulo

Dra. Margarete Gracia Delegada titular do GRADI (Grupo de Repressao e Andlise aos Delitos
de Intolerancia atual Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia - DCRADI)

Dr. Robson Feitosa Investigador do GRADI

Dr. Fernando Capez Promotor de Justica do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo

Dr. José Reinaldo Guimaraes Grupo de Atuagdo Especial de Combate ao Crime Organizado
(GAECO)

Mustafa Contursi Presidente do Sindicato do Futebol

Américo Calandriello Diretor de Esportes Amadores da Federagdo Paulista de Futebol

2.01/08 Estadio do Morumbi Sao Paulo

Membro da Comissao
Joao Carlos Toledo Cirello

Convidados

Representantes do Instituto Gol

Diretoria do Sao Paulo Futebol Clube
Representantes do Tribunal de Justica de Sao Paulo
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102-04/08 Centro de Treinamento do Fluminense em Xerém Rio de Janeiro

Membro da Comissao
Joao Carlos Toledo Cirello

Convidados

Marcelo Penha Ribeiro Assessor da Presidéncia

Fluminense Football Club

Marcos André Borges Técnico do Inmetrolnstituto de Metrologia Normalizacao e Qualidade
Industrial no Rio de Janeiro

112-04/08 Federacao Paulista de Futebol Sao Paulo

Membros da Comissao

Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo
Joao Carlos Toledo Cirello

Dr. Francisco Horta

Dr. Rodrigo Terra

Marcos Marinho

Convidados

Dr. Marco Polo Del Nero Presidente da Federacao Paulista de Futebol

Ten. Cel. Luiz Fernando Serpa Comandante do 2. Batalhdao de Choque da Policia Militar de
Sao Paulo

Dra. Margarette Gracia Delegada Titular GRADI, da Policia Civil do Estado de Sao Paulo
(GRADI)

Dr. Robson Feitosa Investigador do GRADI

Major Marcelo Viana Comandante do Grupamento Especial de Policiamento em Estadio no
Rio de Janeiro - GEPE

122-07/09 Estadio do Morumbi Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Convidados

Autoridades do Tribunal de Justica de Sao Paulo

Diretoria do Sao Paulo Futebol Clube

Representantes da Policia Militar e Civil do estado de Sao Paulo

132-09/09 Tribunal de Justica de Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo
Autoridades do Tribunal de Justica de Sao Paulo

142-22/09 2o0. Batalhao de Choque da Policia Militar de Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Convidados

Ten. Cel. Luiz Fernando Serpa Comandante do 29. Batalhdo de Choque da Policia Militar de
Sao Paulo

Oficiais da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
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152-23/09 Federacao Pernambucana de Futebol Recife/PE

Membro da Comissao
Joao Carlos Toledo Cirello

Joao Caixeiro de Vasconcelos Secretario Geral da Federagao Pernambucana de Futebol
Sérgio Ribeiro Gerente Administrativo do Clube Nautico Capibaribe

Major José Batista Gerente de Seguranga do Clube Nautico Capibaribe

Arconcio G. de Oliveira Gerente de Seguranca do Sport Clube do Recife

Ten. Cel. Luiz de Franca Silva Meira Comandante Batalhdo de Policia de Choque da Policia
Militar de Pernambuco.

162-07/10 Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Convidados

Dra. Heloisa Helena Baldy - Professora da Unicamp

Dr. Miguel Cardenal Carro - Juiz da Justica Desportiva da Real Federacao Espanhola de
Futebol

172-08/10 Estadio da Portuguesa de Desportos Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Eduardo S. Paracéncio Estudante da Fundacao Getulio Vargas
Thiago Aragao Escher Estudante Unicamp

182-18 e 19/10 Federacao Paulista de Futebol Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Dr. Marco Polo Del Nero Presidente da Federagao Paulista de Futebol

Roberto Cicivizzo Jr.- Consultor Juridico da Federagao Paulista de Futebol

Ten. Cel. Luiz Fernando Serpa Comandante do 22. Batalhdo de Choque da Policia Militar de
Sao Paulo

Major Walter Gomes Mota - 22. Batalhdo de Choque da Policia Militar de Sao Paulo

Dra. Margarette Gracia Delegada Titular GRADI, da Policia Civil do Estado de Sao Paulo
(GRADI)

Dra. Heloisa Helena Baldy - Professora da Unicamp

Dr. Fernando Capez Promotor de Justica do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

192-21/10 Secretaria de Seguranca Publica de Sao Paulo

Membros da Comissao

Marco Aurelio Klein Coordenador-Executiv

José Hilario Medeiros

Cel. Ronaldo Rosa Santos

Dr. Saulo de Castro Abreu Filho Secretario de Seguranca do Estado de Sao Paulo

Dr. Marco Polo Del Nero Presidente da Federacao Paulista de Futebol

Ten. Cel. Luiz Fernando Serpa Comandante do 22. Batalhao de Choque da Policia Militar de
Sao Paulo
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Subprefeitos do Municipio de Sao Paulo
Representante do Procurador Geral da Justica do Estado de Sao Paulo
Delegados da Policia Civil de Sao Paulo

202 - 23/10 - Federacao Paulista de Futebol Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Dr. Marco Polo Del Nero Presidente da Federacao Paulista de Futebol
212-03/11 Federacao Paulista Futebol Sao Paulo

Membros da Comissao

Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Roberto Cicivizzo Jr.

Liderancgas de Torcidas Organizadas de Sao Paulo (Gavioes da Fiel-Corinthians; Torcida
Independente-SPFC; Dragoes da Real-SPFC; Mancha Alviverde-Palmeiras; TUP-Palmeiras;
Guerreiros da Tribo-Guarani; Torcida Jovem do Santos e Torcida Jovem da Ponte Preta)

222-18/11 Federacao Paulista de Futebol
Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo
) Marcos Marinho
Arbitros da Federagao Paulista de Futebol
232-19/11 Estadio Moisés Lucarelli - Campinas SP

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Heloisa Helena Baldy Professora da Unicamp
242 - 02/12 Federacao Paulista de Futebol - Sao Paulo

Membro da Comissao
Marco Aurelio Klein Coordenador-Executivo

Sobre Torcidas Organizadas de Sao Paulo
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Visita a Inglaterra

4. Para conhecer em detalhes as melhores praticas e processos, de um caso reconhecido
como de extraordinario sucesso, estive em Londres, em visita oficial. L4, fui recebido
pelas principais autoridades inglesas de governo e de entidades privadas, responsaveis
pela seguranca no futebol e pelo combate ao hooliganismo: Ministério do Interior (Home
Office), National Criminal Intelligence Service - NCIS, Policia Metropolitana (Scotland
Yard), Football Association (The FA), a Federacao Inglesa, Football Licensing Authority
(FLA), agéncia de certificacdo de seguranca dos estadios; bem como pelos Gerentes de
Seguranca do Tottenham Hotspur FC e do Chelsea FC. Também estive com um dos
responsaveis pela administragdo da construgao do novo estddio de WEMBLEY, no que
toca as questoes de segurancga, na Health, Safety and Licensing.

5. Pude conhecer com bastante riqueza de detalhes, dentre os mais relevantes, processos
e agoes de segurancga e prevencgao da violéncia, bem como acompanhar um dia completo
do trabalho da policia e do corpo de seguranca (Gerente de Seguranca e Comissarios de
Estadio) no jogo Tottenham Hotspur FC x Blackburn Rovers FC, pela divisao de elite do
campeonato inglés, no estadio White Hart Lane. O Tottenham é um dos dois clubes mais
populares de Londres.

6. Observei na pratica a importancia da cooperacao entre todos os envolvidos na operagao
do evento; atuando de forma coordenada e coesa para garantir o sucesso das operacgoes
em termos de seguranca e conforto do torcedor.

7. Também visitei o estadio do Chelsea FC, Stamford Bridge, onde fui recebido pela
Gerente de Seguranca, que mostrou todas as instalagoes e procedimentos adotados nos
dias de jogos e em detalhe a operacao da Sala de Controle, de onde os agentes de
seguranca do clube mais os agentes da policia monitoram rigorosamente tudo o que
acontece no estadio.

I : g 0ange
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8. Nas visitas a Football Intelligence Unit, da Scotland Yard, recebido pelo
superintendente Mr. David Page e equipe, e a Football Intelligence Section do National
Criminal Intelligence Service, o NCIS, recebido por Mr. Bryan Drew e sua equipe foram
apresentadas a mim a dinamica das investigagoes e a forma de construcao dos casos
contra torcedores violentos levados a corte (através de evidéncias corroboradas por
documentos e videos), buscando-se conseguir as ordens de exclusao (Banning Order
Disorder Act, 2002) dos estadios (e perimetro determinado), bem como o impedimento de
viagens internacionais (retencao do passaporte) quando o clube do torcedor, ou a Selecao
Inglesa, faz partidas fora da Inglaterra.

9. No Ministério do Interior, Home Office, estive em audiéncia com o chefe do Crime
Reduction and Community Safety Group, Mr. David Bohannan, sob o qual funciona a
Football Disorder and Civil Emergencies Section, érgao responsavel pela coordenagao
dos diversos atores aqui citados. Periodicamente, se reinem para reavaliagdo das agoes,
medidas e legislagao diante da pratica experimentada no dia-a-dia.

10. Na Federacao Inglesa, a The Football Association, The FA, fui recebido pelo chefe do
Stadia Safety and Security, Mr. Chris Whalley, que, como explicito no préprio nome,
responde pelas politicas da federagdao com relacao a seguranca do estadio e dos
espectadores.

11. Citado porultimo, porém, ndo menos importante, estive também na Football Licensing
Authority FLA, agéncia responsavel pelas normas e padroes de seguranca dos estadios,
bem como pela sua fiscalizagdao sob a responsabilidade de Mr. John de Quidt, Chief
Executive, e sua equipe de inspetores. Mr. De Quidt esteve no Brasil, quando participou do
Seminario de 2003 em Brasilia e visitou os estadios do Morumbi e do Maracana. A ele devo
a excepcional organizacao da agenda das minhas visitas.

12. A nos, os ingleses franquearam toda a documentacgao e informacao possivel. Recebi
copias da legislacao, bem como das regras e procedimentos para a seguranca de estadios.
Este material foi rico subsidio para este trabalho e alguns excertos foram aproveitados e
estdo aquireproduzidos de forma resumida.

Visitas técnicas a estadios no Brasil

13. No decorrer dos trabalhos - integrantes da Comissao, auxiliados por colaboradores
voluntarios (estudantes da FGV e da Unicamp), fizemos visitas técnicas a oito estadios em
cinco cidades de quatro estados, resultando em levantamentos especificos através de
planilha propria para conhecimento, entendimento e andlise da infra-estrutura e fluxos
operacionais (modelo da Planilha no Anexo 3).

Legislacao, normas, praticas e processos

14. Durante o trabalho, colhemos farto material para consulta e referéncia, local e
internacional - estudos, pesquisas, legislacdes e normas de combate e prevencao da
violéncia de varios paises e entidades relevantes (Conselho da Europa, Alemanha,
Bélgica, Espanha, Holanda, Inglaterra e Portugal). Fontes de referéncia, estas, que, tao
logo possivel, as colocaremos a disposicao dos interessados.
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Capitulo 5 - Documentos e outras fontes de consulta

Alemanha - Polizeiprasidium Dortmund Deutschland Concrete practical examples of
international police co-operation

Alemanha - Zentrale Informationsstelle Sporteinsatze (ZIS) Polizeidirektor

Bélgica - Conclusions of the Eurofoot Seminar Brussels April 2002

Brasil - Estatuto do Torcedor Lei No. 10.671 de 15 de maio de 2003

Brasil - Policiamento em Eventos 20. BPChq Policia Militar do Estado de Sao Paulo

Brasil Manual de Policiamento em Pracgas Esportivas Policia Militar de Pernambuco/19.
Ten. QOPM Darlan Bartolomeu da Silva

Brasil - Violéncia nos Estadios: um estudo comparado entre Brasil e Espanha Heloisa
Helena Baldy dos Reis, Unicamp Sao Paulo

Espanha - Leydel Deporte 10/1990

Espanha - Ley Orgéanica 1/1992 sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana

Espanha - Orden de 31 de Julio de 1997 Regula el funcionamiento del registro central de
sanciones impuestas por infracciones contra la seguridad publica en materia de
espectaculos deportivos

Espanha - Orden de 22 de Diciembre de 1998 Regula las unidades de control organizativo
parala prevencion de la violencia en los espectaculos deportivos

Espanha - Real Decreto 75/1992 sobre la Comisiéon Nacional contra la Violencia en los
Espectaculos Deportivos - Espanha

Espanha - Real Decreto 769/1993 Reglamento para la Prevencién de la Violencia en los
Espectaculos Deportivos - Espanha

Holanda - Holland x England Co-Operation Dutch and UK Police document

Holanda - The Netherlands Central Information Unit for Hooliganism presentation
Inglaterra - Eurofoot Seminar Football Banning Orders in England and Wales NCIS Head
of Specialist Intelligence Branch

Inglaterra - Football Licensing Authority FLA - Contingency Planning

Inglaterra - Football Licensing Authority - FLA Control Rooms

Inglaterra - Football Licensing Authority - FLA Guide to Safety at Sports Grounds (Green
Guide)

Inglaterra - Football Violence in Europe Social Issues Research Centre Oxford

Inglaterra - Metropolitan Police Arsenal FC Highbury Satadium Pre-Season Information
2004/2005

Inglaterra - Taylor Report (Hillsborough Stadium Disaster Inquiry by Lord Justice Taylor)
-1989

Portugal - Decreto Lei 238/92 regulando penas, policiamento e vigilancia em eventos
esportivos - Portugal

Portugal - Euro 2004 Sistema Interno de Seguranca

Portugal Lei 38/98 implementando medidas preventivas e repressivas para casos de
violéncia relacionada ao esporte

Portugal Resolucao do Conselho de Ministros 17/96 sobre programa de modernizacao de
estadios (controle de acesso via circuito fechado de TV)- Portugal

Unido Européia - Council of European Union decision concerning a handbook with
recommendation for international police cooperation and measures to prevent and
control violence and disturbances in connection with football matches 6 December 2001
Uniao Européia - Council of the European Union decision concerning security in
connection with football matches with international dimension 25 April 2002

Unido Européia - Procedimentos de seguranca para futebol e cooperacdo entre policias:
Alemanha, Bélgica, Espanha, Holanda, Inglaterra e Portugal

Unido Européia - Spectator Violence Associated with Sport Council of Europe
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Parte II Passado, Presente e Futuro

Capitulo 6 - Ligcoes do passado

15. A conquista da Copa do Mundo em 1958 certamente deu notavel impulso na paixao dos
brasileiros pelo futebol. A chegada do videoteipe na televisao brasileira a época da
campanha do bi, no Chile, possibilitou, pela primeira vez, que os torcedores
acompanhassem a Copa pela televisao quase ao tempo das partidas; tivemos a sensacgao de
comemorar a conquista do bi ao vivo. O Santos de Pelé e Cia. reforcou este sentimento de
forca e beleza do futebol brasileiro ao conquistar a América duas vezes seguidas (Copas
Libertadores) e também ao bater dois gigantes europeus da época, Milan e Benfica nas
decisoes da Copa Intercontinental. Pinta, sabor e encanto de futebol imbativel. Tempos de
Pelé e Garrincha, com os quais, juntos em campo, a Selecdo jamais foi vencida sequer uma
Unica vez.

16. O reflexo no futebol doméstico se fez sentir imediatamente. Ao menos nos classicos
disputados nas grandes cidades, a casa estava sempre cheia. O Pacaembu (ainda sem o
chamado Toboga) recebia até sessenta mil pessoas em dias de classico, de decisao de Taga
Brasil ou de Rio-S. Paulo. Falando em Rio, o estddio do Maracana quase todo final de semana
acolhia publico superior a cento e vinte mil torcedores, vibrando com os tradicionais
classicos cariocas. As construgoes de Morumbi e Mineirao, dentre outras, foram saudadas
por todos como um sinal da grandeza do futebol verde e amarelo ultrapassando as quatro
linhas. Em todas as maiores cidades do pais se discutia a ampliagdo e/ou construcao de
estadios.

17. Brigas entre torcedores ou torcidas nos termos que as entendemos nos dias de hoje -
simplesmente nao aconteciam. Vandalismo? Impensavel. Agressoes e depredacoes pelo
caminho ou nas vizinhangas? Qual nada. Mortes? Jamais. Palavroes? Sim, mas, raros em
relagdo aos costumes atuais e especialmente dedicados, desde sempre, ao arbitro. Coros do
tipo “vai morrer”... Jamais! De pior mesmo, uma ou outra bandinha fazendo barulho
incansavel durante toda a partida para incomodo dos ouvidos mais sensiveis.

18. E preciso lembrar, porém, que a realidade urbana do pais nesta época era bastante
diferente dos dias atuais. Cerca de dois tercos da populagdo vivia fora das grandes areas
metropolitanas. Estas eram bem menores geograficamente. Roubos a mao armada ou
assassinatos por motivos futeis nao eram comuns. A violéncia nao assolava as ruas. A
populacgao, especialmente a classe média, ainda ndo se fechara em edificios com cercas
eletrificadas ou condominios com portarias, cancelas e circuitos internos de tv. Pessoas
deixavam suas casas abertas enquanto iam a padaria ou a farméacia. Um vizinho dava uma
olhadela e pronto.

19. Num domingo, nas grandes cidades, além da praia, cinema e futebol dividiam as
preferéncias de lazer das pessoas. A televisao ndo ficava por vinte e quatro horas no ar e o
esporte ao vivo era atracao rara na telinha. Os shoppings ainda nao tinham chegado e
também é importante lembrar que os estadios eram relativamente modernos e confortaveis
para os usos e costumes da época.

Capitulo 7 - Entendendo o presente

20. Hoje, s6 nos shoppings sdo muitas as atragoes de entretenimento de boa qualidade, com
seguranca e conforto. E apenas na area metropolitana de Sao Paulo, a titulo de exemplo, sdo
mais de setenta shoppings centers. Além disso, num domingo, o futebol concorre com
tremenda variedade de outras ofertas de diversao. Boa parte delas em instalagcbes mais
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modernas, seguras e confortdveis. Ao mesmo tempo, a TV tras o que ha de melhor do
esporte mundial. Para o fa, na seguranca e conforto de casa, os astros de cada modalidade,
inclusive, e especialmente, os melhores jogadores brasileiros, ali mesmo a disposicao do fa
desde seu proprio sofa.

21. Silenciosamente, o torcedor que poderiamos chamar de torcedor-comum foi
abandonando os estadios. Comparecendo apenas aos jogos ditos decisivos e de grande
importancia. Dai, talvez, a idéia tao difundida de que o brasileiro s6 se interessa por finais. E
provavel que o publico s6 nas finais se disponha a enfrentar estddios desconfortaveis e
inseguros, somado a grande dificuldade para comprar ingressos e até mesmo chegar ou sair
em seguranca.

22. 0 crescimento da violéncia urbana, em seus variados formatos - de natureza delituosa ou
nao, completa o complexo quadro de decadéncia que ao longo dos anos contribuiu para tirar
dos estadios muitos fas do futebol, impedindo as novas geragdes de viver a fantastica
experiéncia do futebol ao vivo.

23. Sim, o problema nao é s6 a violéncia de forma explicita das bombas caseiras ou dos
arrastoes provocados por membros ou nao de Torcidas Organizadas.

24. O comportamento agressivo de torcedores em geral, por tolerado, cresceu em
progressao geométrica. Da-se para ofender impunemente, por que nao agredir também,
desrespeitando qualquer regra de convivéncia?

25. Inverteu-se velha méaxima do direito romano “quem pode o mais, pode o menos”. No
estddio, quem pode o menos, pode o mais. Se é possivel xingar, é possivel ir além nas
transgressoes: pichacoes, toda sorte de vandalismo; arremesso de recipientes com urina
sobre outros torcedores, pilhas e chinelos sobre o campo; tudo é tolerado desde ha muito
tempo.

26. Os estadios de futebol foram se transformando em “terra de ninguém” e a legislacao
cada vez mais ultrapassada, ndao permitindo a policia coibir adequadamente tais praticas,
nem tampouco a justica punir os infratores. Impunidade, portanto. A extensao destes
problemas para as ruas foi s6 questdo de tempo. E de forga. A forga do terror imposta por
grupos armados e violentos; muitas vezes escondidos sob uniformes das ditas Torcidas
Organizadas. Destruicao, vandalismo, furtos e, claro, mortes. S6 na Cidade de Sdo Paulo,
onde o problema é mais grave, mais de vinte nos ultimos dez anos. No Rio, outra dezena de
mortes.

27. A receita é longa, mas bastante simples e de facil entendimento: ao envelhecimento da
infra-estrutura instalada para o futebol (em geral, também para outros esportes), some-se a
caducidade de procedimentos operacionais para eventos de grande porte, um pouco da
mesma coisa com relagao a preparacgao profissional da maior parte dos atores envolvidos,
pitadas das grandes de desconhecimento e/ou desrespeito as leis e normas sobre prevencao
da segurancga e temos o incremento dos problemas de seguranca, dificuldades para a
prevencao da violéncia e permissividade com o vandalismo.

28. O toque final desta receita talvez seja a pouca, quicd nenhuma coordenacgao entre os
principais responsaveis e diversas areas, ainda que cada um deles tente fazer o melhor
possivel.

Capitulo 8 Tarefas para o futuro

29. No livro The Entertainment Marketing Revolution, o autor, professor Al Lieberman, da
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New York University, assinala: “Se ha um meio no qual se permite que os espectadores se
imaginem como participantes, dando vazdo, as suas esperancas, sonhos, medos e
aspiracoes, este meio é o esporte. Desde tempos longinquos, populacoes, civilizacoes, se
entretiveram acompanhando o maior, mais rapido, mais forte, mais disposto, dentre os
membros da comunidade, tentando derrotar o vizinho... E, claro, assim que alguém
comegcou a pagar para desfrutar de tal privilégio, outro alguém precisou promover o evento
para estimular estas receitas”.

30. A medida que se modernizaram em termos de conforto e seguranca, outros setores da
industria do entretenimento, como o cinema, o teatro e as casas de show, o entretenimento
na area esportiva comecou perder espectadores em todo o mundo. Foi necessario
reinventar o proprio conceito de espetaculo esportivo para mudar e reverter este quadro.
Melhorar a infra-estrutura de ginasios e estadios e as praticas operacionais € mandatorio.

31. Nos EUA, por exemplo, segundo Harold Vogel, no livro From Entertainment Industry
Economics, o total de publico anual do basquete, do beisebol e do futebol americano e do
héquei profissionais, passou de vinte e nove milhoes em 1960 para mais de cem milhdes em
1995. S6 a liga de basquete, a NBA, coloca hoje mais de vinte milhdes de fas em seus
gindsios a cada temporada; alcangando mais de 80% de ocupacao média da capacidade
instalada. E ndo digam que é questao de pais rico porque meros vinte anos atras e a situagao
era muito parecida com a que temos no Brasil de hoje.

32. Na Inglaterra, onde o problema do envelhecimento da infra-estrutura do futebol foi
dramaticamente agravado pela violéncia entre torcedores, especialmente os chamados
hooligans, a verdadeira revolugao empreendida a partir do final dos anos 80 e inicio dos 90,
resultou em notavel melhora. Atualmente, a Premier League, equivalente a nossa Série A do
Brasileiro, tem taxa de ocupacao da capacidade instalada superior a noventa por cento. Nos
maiores clubes ha filas de espera de até dez anos para se comprar um carné da temporada.
Estadios de quase sessenta e oito mil lugares, como o Old Trafford do Manchester United,
tém todos os seus lugares vendidos em todos os jogos da temporada e ja estd sendo
ampliado para cerca de setenta e cinco mil.

33. Muito se fala na construcao de novos estadios, ou arenas, como tém sido denominados
estes projetos. Ndo ha davida da importancia da requalificagao do parque instalado. Sobre
isto ha duas coisas, uma ma e outra boa. A ma é que tais mudancgas precisam ser bastante
profundas, sao caras e precisam de tempo para ser feitas. A boa é que da para comegar ja,
requalificando procedimentos e processos. Melhorando o que tem. Capacitando o pessoal
envolvido e atualizando a legislagao pertinente. De saida, é preciso e possivel - integrar as
agoes de todos os setores envolvidos, criando a cultura e a responsabilidade do trabalho
cooperado.

34. No caso brasileiro, e especialmente no futebol, a realizacao de uma partida precisa
obrigatoriamente ser vista como a realizacao de um evento grandioso. Como qualquer outro
evento de potencialmente - grande publico deve ser rigorosamente planejado previamente,
de maneira profissional e responsavel. Sem improvisos de qualquer ordem.

Capitulo 9 Referéncias mais importantes
Modelos Nacionais e Internacionais
35. Cada vez que algum dos modelos internacionais de organizacao esportiva, como a NBA

ou o futebol inglés, é citado como exemplo de sucesso na sua organizacao e resultados e,
portanto, como boa referéncia para o Brasil, impossivel nao vir logo uma contestacao a



22

Preservar o Espetaculo, Garantindo a Seguranga e o Direito a Cidadania.

partir do argumento de que sdo muito diferentes os cenarios econémico e cultural entre
estes paises e o Brasil e que, “ldgico”, aqui nada disso daria certo. Tal argumentacao, na
verdade, ¢ uma armadilha intelectual porque parte de uma premissa verdadeira (as
diferencas econdémicas e culturais entre o dito primeiro mundo e o Brasil) para chegar a uma
conclusao falsa (de que nao daria certo no cendrio brasileiro). Alguns exemplos brasileiros
permitem demonstrar claramente a falacia de tal argumento.

Teatro

36. Nas principais cidades brasileiras, especialmente Rio e Sdo Paulo, até a primeira metade
dos anos oitenta ir ao teatro, de certo modo, era uma aventura incerta. As pecgas tinham
producao modesta e limitada. O publico pequeno. Do tamanho das ambigbes dos
produtores. Teatros com instalagoes antigas e mal conservadas. Espetaculos que ndo
respeitavam o horario marcado. Pessoas entrando no meio da encenacdo, atrapalhando
quem acompanhava o espetaculo. Quase sempre a numeracao dos lugares desrespeitada.
Pobreza na oferta de alimentagdo e bebidas. Estacionamentos precarios e sob total dominio
dos chamados “flanelinhas”. Um pouco de sucesso e cambistas no comando dos ingressos.

37. Quando o ator (e também produtor) Antonio Fagundes encenou a super e bem cuidada
producao Cyrano de Bergerac, no teatro Cultura Artistica, em Sao Paulo garantindo que
seu espetdculo comecaria rigorosamente na hora marcada e que ndo seria permitida a
entrada dos atrasados até o intervalo, poucos foram os que acreditaram que era para valer.
O que mais se ouviu na ocasido foi “nao vai funcionar”... “Isto é coisa que s6 da certo na
Broadway”... “No Brasil é diferente”. Como se sabe, funcionou e hoje quaisquer montagens
de padrao internacional podem ser (e sao) feita no pais. Os teatros foram modernizados,
outros, dentro dos padrdes os mais modernos, foram construidos. Nestes espacos a oferta
de alimentos e bebidas é de qualidade compativel com que ha de mais correto mundo afora.
A sinalizagdo é pratica, funcional. Os banheiros sao limpos e bem conservados. Escadarias
de acesso sao bem iluminadas. A venda de ingressos estd informatizada e os lugares sdo
respeitados. Em muitas casas, meios de facilitacao do estacionamento foram criados. O
publico deixa claro que referenda estas mudangas comparecendo em peso as boas pecgas e
aos bons shows e espetaculos.

Shows e desfiles de carnaval

38. Durante o processo de modernizagao da oferta de entretenimento dito cultural no pais,
uma das questdes mais polémicas foi a da venda antecipada de ingressos. Movimento 16gico
no bem organizar de qualquer espetaculo - porque evita problemas de aglomeragao,
cambismo dominante e a 6ébvia insatisfacao do cliente, o procedimento foi contestado a luz
do argumento de sempre: “no Brasil nao vai funcionar”, “brasileiro sempre deixa para a
ultima hora” etc.etc.etc... Como também se sabe, funcionou e hoje quem quiser assistir aos
bons espetaculos ja sabe que s6 comprando antecipadamente. Até mesmo para ver os
desfiles de carnaval, do Rio ou de Sao Paulo, é preciso comprar antecipadamente. No caso
do Rio com meses de antecedéncia.

Cinema

39. Vinte anos atras os cinemas estavam praticamente abandonados, a excegdo de uma ou
outra sala exibindo alguma superproducao de grande sucesso internacional. Em primeiro
lugar, como sempre, partiu-se para a conclusdo mais simpldria: o problema é o preco. Entao,
o preco da entrada foi baixando, baixando... E nada de publico. Ora, por que nao fazer
promogoes? Dai, sessoes duplas, triplas. Nada. Mais promocgao: mulher, ou crianga, nao
paga... Nada de resultado. Publico cada vez menor. O precario controle de bilheteria e
catracas e do que era conhecido nos cinemas como bomboniéres, permitia a facil (e impune)
evasao de receitas, deixando as empresas exibidoras ainda em maiores dificuldades
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Maldizendo a escuridao, o discurso era que a crise economica nao permitia que as pessoas
saissem como antes e que a chegada do video estava acabando com o cinema. Claro, porque
sair de casa se era possivel ter cinema em casa...

40. Nem mesmo uma derradeira tentativa com as chamadas pornochanchadas (algumas
delas de relativo sucesso) pode garantir a volta do publico de forma regular. Pensou-se em
varias razoes. Menos uma: sera que o modelo de negdécio ainda estava bacana? Nao, nao
estava. Sao Paulo que chegara a ter mais de duzentas salas de exibigao assistiu este nimero
cair abaixo da metade em pouquissimos anos. Grandes salas, com platéia, balcoes e frisas,
plenas de glamour em outras épocas, arrastaram-se em morbida decadéncia até virarem
templos, supermercados ou até mesmo, ja no chao, simples estacionamentos.

41. Nao fora diferente em outras grandes cidades do mundo, exceto que em vez de
permanecer maldizendo a escuridao, os responsaveis buscaram a luz na forma de estudar o
problema, entendendo as razoes que afastavam os fas do cinema. Descobriram que o maior
problema é que o consumidor de cinema apenas nao encontrava oferta de qualidade. Os
cinemas tinham envelhecido de toda forma: a programacao era pouco inteligente em termos
da diversificacao da oferta para cada tipo de publico; as instalagdes estavam envelhecidas e,
portanto, desconfortaveis, sujas e inseguras; precdrios e ultrapassados equipamentos de
projecao e som tinham muito por melhorar; idem a oferta de comes e bebes. Era preciso
renovar a experiéncia de ir ao cinema. E isto foi feito com sucesso, como sabemos todos os
que vamos ao cinema.

42. No Brasil, apesar de ser mais caro do que o futebol nos finais de semana, os cinemas
venderam cerca de 125 milhdes de entradas no ano de 2002 (o futebol profissional, em
2004, vendeu menos de 10 milhoes). Segundo o estudo do BNDES (2002), alimentos e
bebidas representam até 25% do faturamento total dos exibidores.

Da para melhorar as condicoes do torcedor no futebol?

43. Falei de teatro, casas de shows, carnaval e cinema - poderia acrescentar parques, que,
tematizados, recriados, remodelados ou reformados, em sua infra-estrutura, processos,
conceitos e modelos de negocio, deram a volta por cima e estdao a altura dos melhores
exemplos internacionais com os quais gostamos de nos comparar. Além disso, para olhar
outras areas de exceléncia, o Brasil é referéncia mundial em qualidade da sua industria
aeronautica, em diversos ramos da medicina ou da pesquisa biotecnoldgica, dentre outros
tantos setores de sucesso. Entdo, por favor, vamos parar com esta historia de que no futebol
¢ diferente e nao da para ser organizado, limpo, seguro e confortavel.

Nao acredite nisto. Simplesmente porque nao é verdade.
Por que Inglaterra como referéncia para a organizacao do evento futebol?

44. Bem, primeiro porque se trata de um caso de sucesso reconhecido em toda parte.
Segundo porque por volta dos anos 80, o contexto dos problemas extra-campo era bastante
semelhante aos problemas do futebol brasileiro de hoje:

I. Estadiosinseguros, desconfortaveis e sem procedimentos de seguranga;
II. Para os clubes, seguranca era apenas uma questao de mais policiamento;
ITI. Hooliganismo = torcidas organizadas em termos de vandalismo, clima de
inseguranca, mortes e prejuizos;
IV. Depredacbes no metro, trens e 6nibus eram recorrentes;
V. Brigas, ataques e emboscadas nas ruas deixando um rastro de destruicao e
Prejuizos;
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VI. Desordens e arrastoes quando em viagem;
VII. Alcool e drogas em excesso;
VIII. Vitimas inocentes;

IX. Familias fora do futebol;

X. Desvalorizacao imobiliaria no entorno dos estadios;

XI. Comportamento agressivo de torcedores: invasoes de campo recorrentes;
xingamentos; canticos de morte ou racismo; arremesso de objetos no campo;
jogando recipientes com urina nos outros torcedores;

XII. Acidentes com fogos de artificio;
XIII. Futebol com imagem associada a violéncia;
XIV. Futebol muito desvalorizado como produto;

XV. Baixissimas receitas de bilheteria;

XVI. Clubes em grandes dificuldades financeiras, dependendo basicamente da TV.

45. Talvez a unica grande diferenca tenha sido o fato de que na Inglaterra os estadios nédo
ficaram vazios. Mesmo nos piores momentos tinha publico, ainda que protagonista de mau
comportamento e violéncia, desvalorizando o esporte preferido dos ingleses. No livro Entre
os Vandalos (Companhia das Letras), o autor, Bill Buford, jornalista americano que viveu
quatro anos entre hooligans ingleses, narra passagens que poderiam ter se passado no meio
de qualquer torcida no Brasil, tal a semelhanca.

46. Foi determinante para a mudanca deste cendrio a vontade politica do governo. Neste
processo, fundamental a compreensao do todo do problema. Pela primeira vez, o futebol foi
tratado como um setor importante da economia e os torcedores violentos como uma ameaca
a seguranca publica.

Hooliganismo - Estadio londrino nos anos 80
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“Estas pessoas violentas precisam ser afastadas da sociedade... Precisamos ter estadios
seguros para nossas familias, a salvo dos hooligans... Se é uma verdade que a violéncia faz
parte da natureza humana, também é verdade que ha trés maneiras de se tratar a questao:
persuasao, prevencao e punicao”.

Primeira Ministra Margareth Tatcher, em discurso no Parlamento

47. Quando aconteceu a tragédia de Heysel*, em 1985 na Bélgica, na qual morreram 39
pessoas em meio a distirbios causados por hooligans ingleses, o futebol inglés dominava
completamente as competigoes européias de clubes. A titulo de exemplo, entre 1977 e 1984
clubes da terra da Rainha ganharam todas as sete edigoes da Champions League (a entao
Copa dos Campeoes, principal competicdo européia de clubes). Em conseqiiéncia do
acontecido na Bélgica, os clubes ingleses foram severamente punidos pela propria
Federacao Inglesa, que se antecipou a UEFA, entidade maior do futebol europeu,
determinando que todos os clubes fossem suspensos por cinco anos (cumpridos) de todas as
competicoes européias de clubes. O Liverpool FC, cujos torcedores hooligans foram os
protagonistas da tragédia na Bélgica, foi punido com dez anos, pena depois reduzida para
seis. Enorme prejuizo técnico e econémico para o futebol da Inglaterra.

*Heysel: nome do estadio belga no qual, em 29 de maio de 1985, Liverpool e Juventus fizeram a final
da Champions League. Os administradores do estadio deixaram uma parte reservada para torcedores
neutros, mas, torcedores do Liverpool, em muito maior nimero e com ingressos comprados de
cambistas a porta do estadio, invadiram o local e também a parte reservada aos torcedores da
Juventus. Assustados, estes correram, rompendo alambrados de protecao. No tumulto, trinta e nove
pessoas a maioria delas italianas - perderam a vida. Temendo conseqiiéncias ainda piores em caso de
adiamento da partida, as autoridades belgas e da UEFA decidiram realizar o jogo, que foi vencido pela
Juventus por 1x0. Viu-se depois que o estddio nao tinha condigOes para hospedar partida tao
importante.

48. Apesar da punicao exemplar e do tamanho da tragédia na Bélgica, os problemas
causados por torcedores violentos nao paravam: em 1988, durante a Euro Copa,
campeonato europeu de selegoes disputado na Alemanha, graves disturbios ocorreram
envolvendo torcedores ingleses e alemaes. Desta vez, diferentemente do que acontecera em
Heysel, houve violentos conflitos de rua. Torcedores reeditaram verdadeiras batalhas,
opondo ingleses e alemaes e deixando centenas de feridos e destruicao em ruas, pragas,
bares e restaurantes.

49. Como conseqiiéncia direta deste episddio, o governo inglés criou a National Football
Intelligence Unit (hoje servico absorvido pelo National Criminal Intelligence Service -
NCIS), com o objetivo de conhecer a fundo o problema de modo a poder adotar as medidas
adequadas para enfrenta-lo.

50. Porém, a grande tragédia envolvendo o futebol ainda estava por acontecer. Em 1989, em
infeliz coincidéncia, novamente envolvendo o Liverpool. Na semifinal da Copa da Inglaterra,
a equipe da cidade dos Beatles enfrentaria o Nottingham Forest, em Hillsborough, estadio
do Sheffield Wednesday FC, na cidade de Sheffield. Os eventos desta tarde tragica na
histéria do futebol mundial causaram a morte de noventa e seis pessoas. Em sua totalidade
torcedores do Liverpool que viajaram para ver a partida. Nao houve brigas.

51. Cerca de cinco mil destes torcedores chegaram ao estadio pouco tempo antes da hora
marcada para o inicio da partida, provocando enorme aglomeracao junto as catracas e ao
tunel de acesso a geral. Pressionada, a policia decidiu abrir outros portoes, sem catracas,
dando acesso a outra area, que, entretanto, ja estava tomada. Houve correria e milhares de
pessoas se espremeram dentro de um tunel estreito e escuro, buscando chegar dentro do
estadio e comprimindo as pessoas da frente nos alambrados. Muitos pularam estas cercas,
outros conseguiram rompé-las e o campo foi invadido por milhares. O jogo tinha seis
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minutos quando foi interrompido. Além dos mortos (a vitima 96 passou quatro anos em
coma), setecentos e sessenta e seis pessoas ficaram feridas. Muitas delas gravemente.

52. Transmitido ao vivo pela TV, o acontecimento chocou a Inglaterra. Para presidir o
inquérito foi designado um dos mais respeitados juizes do pais: Peter Taylor, o Lord Justice.
Seu trabalho foi dividido em duas partes. A primeira delas feita em apenas um més dizia
respeito especificamente a sua avaliagdo dos problemas diretamente relacionados a
atuacgdo da policia e dos administradores do estadio naquela tarde. Peter Taylor entendeu
que tinha diante de si a oportunidade de mudar a histéria do futebol inglés (e mundial,
veremos) em termos de seguranca e conforto para os torcedores e conduziu uma segunda e
mais ampla etapa.

Antes das reformas,
desconforto e violéncia

53. Percebera que além da violéncia intrinseca ao hooliganismo, era preciso combater outra
forma de violéncia contra o aficionado do futebol, esta ainda pior porque dissimulada: o
envelhecimento da infra-estrutura instalada, dos processos e, ainda, o despreparo técnico
dos organizadores do espetaculo, da policia e das outras autoridades envolvidas.

54. Seu relatério final, conhecido como Relatoério Taylor (Taylor Report) marca duas épocas
distintas na histéria do futebol mundial porque em grande medida virou referéncia
internacional. Foi de grande valia como fonte de conhecimento e modelo para a elaboracao
deste relatorio. Lord Peter Taylor morreu em 1996, mas ainda pode ver os grandes avangos
realizados na Inglaterra a partir de suas recomendagoes.

55. Embora contido dentro da Inglaterra, o hooliganismo inglés ainda provocaria enormes
transtornos, violéncia e prejuizos nas competicoes internacionais de clubes ou de selegoes.
Pior, suas agdes eram mimetizadas por grupos de outros paises europeus. A Euro 2000,
disputada na Bélgica e na Holanda, voltou a ser palco de extrema violéncia, quando
hooligans ingleses e alemaes travaram violenta batalha de rua na cidade de Charleroi.

56. Ainda neste ano, hooligans do Arsenal e do Leeds, times ingleses de grandes torcidas,
foram mortos ao se envolveram em conflitos com hooligans do Galatasaray, time turco, em
Istambul e Copenhagen, por ocasiao de disputa de copas européias de clubes.
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O recrudescimento das agbes internacionais do hooliganismo inglés levou o governo
britanico a introduzir legislacdo ainda mais radical para conte-los: o Football Disorder Act, a
Lei dos Tumultos no Futebol.

57. Esta lei ampliou o alcance das medidas para a exclusao dos estadios dos torcedores
causadores de violéncia, as Banning Order. Antes, a exclusdo compulséria do estadio era
uma opcao do juiz, quando do estabelecimento da pena para um condenado por quaisquer
dos delitos de violéncia relacionados ao futebol. Com a nova lei a exclusdo passou a ser
mandatéria em casos de condenacgao e, mais, independente de uma condenacao criminal
prévia, também pode ser pedida a corte pela policia, através de uma queixa complementada
com evidéncias convincentes.

58. Pela legislagao atual, um torcedor punido com a exclusao dos estadios nao sé esta fora
dos jogos na Inglaterra, fora de limites consideraveis dos espacos fisicos de estadios, fora
das estacOes metro-ferroviarias e até mesmo fora dos pubs do entorno dos estadios com
jogos, estd também proibido de sair do pais. E obrigado a entregar o passaporte na
delegacia de policia de onde vive, até cinco dias antes da partida internacional da Selecao
Inglesa ou de seu clube, ou do inicio de uma competicao internacional tipo Copa do Mundo.
S6 podera retira-lo trinta minutos antes do jogo (caso Unico) ou da final da competi¢do. Nao
importa que apresente planos de visitar a vovo na Manchuria.

59. Como resultado direto desta medida, determinados torcedores, notorios causadores de
problemas, ficaram fora da Euro 2004 disputada em Portugal. Este fato mais a competente
preparacgao conjunta das duas policias, servigos de inteligéncia e autoridades do futebol da
Inglaterra e de Portugal, garantiu que a competicao transcorresse sem problemas dignos de
nota. Apenas um inglés foi preso por violéncia durante a competicdo (contra 945 na Euro
2000) em terras lusitanas, embora, cerca de quarenta mil suditos de Sua Majestade
estivessem em Portugal. Tao significativa foi a presenca inglesa na Euro 2004, que na
semifinal contra Portugal, os donos da casa, os torcedores ingleses eram 55% da ocupacao
do estadio. Portugal venceu e nao houve problemas.

60. Atualmente, cerca de trés mil baderneiros estao banidos do futebol na Inglaterra. As
penas mais comuns variam de alguns meses até trés anos. Had um caso de reincidéncia da
reincidéncia que resultou em banimento perpétuo. A outros casos graves. Dois bem
recentes, de 2006: dois torcedores do Chelsea, presos quando promoviam distirbios na

Tottenham Hotspur x Blackburn Rovers
Londres - Maio de 2005
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estacao de trem de King's Cross, em Londres. Um deles foi apenado com dois anos de prisao
em regime fechado mais dez anos de banimento dos estadios. O outro pegou nove meses de
prisdo também em regime fechado mais a punicao de uma década banido dos estadios.

61. E muito importante destacar que o impressionante sucesso da Inglaterra na prevencao
da violéncia relacionada ao futebol, ndo estd ligado a nenhuma medida genial ou a
“canetadas” de improviso de tultima hora.

62. E resultado de muito trabalho no estudo e entendimento global dos problemas; da
vontade politica do governo, das entidades privadas e do futebol; de uma legislagao
adequada e permanentemente atualizada; da inteligéncia no trato das informagoes
disponiveis; da cooperacgao entre todos os atores e da responsabilidade de cada um. H4 um
permanente processo de atualizagdo coordenada de praticas e processos.

O resultado nao poderia ser melhor:

XVII. Melhora da seguranca em todos os quesitos;
XVIII. Hooligans, ou torcedores violentos, fora do futebol;
XIX. Fim das depredagdes no transporte e areas publicas;
XX. Estadios mais seguros e confortaveis;
XXI. Produto futebol tremendamente valorizado;
XXII. Ocupagcao superior a 90% na Premier League, a Série A; mais de 60% na segunda
divisao;

D O '\/_/—“
Inglaterra . Eﬂ Wﬂ h

Tony Blair
Prime Minister UK
[ ] I
Home Office - . DCMS
John Denham FOJI‘eIEI'éOfflce Richard Cabom
Legislation UK C%(': trzvk\)/ d Sport Administration
Courts and Football Bans tizens Abroa Ground Security

ACPC NCIS Football Association
Ron Hogg Bryan Drew Adam Crozier
Policing of Football Intelligence England Fans
45 Police Forces Football Intelligence Section| |Football Suporters Groups|
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Ministério do Interior
Crime Reduction and

Community Safety Group
Football Disorder and
Civil Emergence Section

Scotland Yard* NCIS** The FA*** FLA**** Leagues Autoridades
Football Football Stadia, Safety Certificacdo Premier, Football Loc?\l/,leT(rj’ciagsgorte,
Intelligence Unit Intelligence Section & Security de Estadios and Clubs Bombeiros
[ [ [ [
Oficiais Relacoes Inspetor 1 Gerente de
Estratégia, T4tica, Policia Local Cada um com Seguranca
Operacional Interpol 10 a 12 estadios +“n" comissarios

* Policia Metropolitana

** National Criminal Intelligence Service

**+ The Football Association

*#xx Football Licensing Authority

NOTA: Todas as entidades tém setores especializados em futebol e/ou seguranca relacionada a estadios.

63. Hoje, na Inglaterra, a realizacdo do espetaculo futebol estd tdo estruturada e bem
organizada que Londres, a principal cidade do pais, com treze times profissionais disputando
uma das quatro divisdes chega a ter oito jogos num mesmo sabado. Jogos com publico médio
proximo de trinta mil torcedores cada. Sado cerca de duzentos e cinqiienta mil torcedores, de
dezesseis clubes diferentes, circulando por uma dezena de grandes estacoes ou
entroncamentos metro-ferrovidrios sem nenhum problema grave. Sem mortes. Outros
paises europeus também especializaram suas policias e setores de inteligéncia com relacdo a
seguranca e combate a violéncia entre torcidas. Casos de Portugal e Alemanha, conforme
quadros a seguir:

Portugal

Responsabilidade do Estado:

e Coordenacao Nacional das atividades de Seguranga Publica

e Seguranca no entorno dos estadios

e Preparacao do Plano Mestre de Seguranca e Prevencgao

e Definicao, em termos de seguranca, dos processos de

e Coordenacao entre o estado e a sociedade

e Colaboracgao com a implementacgao do sistema de Comissarios
e Preparacao e atualizagao do sistema de Comissarios

¢ Organizacgao de semindrios e visitas

e Preparacao dos Protocolos de Entendimento entre o Estado e os Organizadores
e Declaracao de Cooperacao International entre Policias
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Parte III - Sintese da Analise das Recomendacoes

Capitulo 10 - Situacao atual
Violéncia

64. Paira um clima de violéncia sobre o futebol brasileiro, especialmente nas grandes
cidades. Seja no estadio, no seu entorno, nas vias de acesso ou nos pontos de embarque de
torcedores, a violéncia é latente e a possibilidade de conflito entre grupos muitas vezes
armados de torcedores é real e permanente. Emboscadas e provocacgoes de toda sorte sdo
comuns e, pior, toleradas como se fizessem parte do futebol. Nao fazem.

Impunidade

65. Desde 1995, s6 para citar a cidade de Sao Paulo, vinte e duas pessoas morreram e
centenas ficaram feridas, vitimas diretas e indiretas dos confrontos entre torcidas
organizadas. Desde entdao, somente um dos agressores foi realmente punido. Bombas
caseiras, facas e armas de fogo tém sido usadas rotineiramente, inclusive dentro de
estadios. Torcedores comuns, comerciantes, meros transeuntes, bem como moradores
vizinhos dos estadios e das principais vias de acesso a estes e dos locais tradicionais de
comemoracoes, vivem sob permanente terror diante da possibilidade de ataques ou
confrontos entre torcedores. E a venda de bebidas no estadio esta proibida no estado de Sao
Paulo desde 1996 (Lei 9.470 de 27 de dezembro de 1996, do entdao governador Mario Covas
Anexo 7).

66. Dezenas e dezenas de comerciantes e moradores da regiao da avenida Paulista, foram
vitimas de atos de brutal vandalismo por ocasido da partida final da Copa Libertadores da
América, jogada no Morumbi (distante dez quilometros desta regiao), em 2005. Pequenos
comerciantes, donos de bares e bancas de jornal na avenida, tiveram seus negdécios
completamente arrasados. Um posto de gasolina teve até mesmo algumas bombas
arrancadas do chao. Lojas foram destruidas e completamente saqueadas. Caixas eletronicos
vandalizados. Quase uma centena de veiculos foi depredada. Ninguém, ninguém foi punido.
Ninguém foi indenizado. A leitura feita pela sociedade é bastante simples: o futebol virou
territorio sem lei.

Inseguranca e Desconforto

67. Em plena era de esplendor da industria do entretenimento, ir ao futebol é um desafio
permanente para o torcedor. Além dos perigos ja citados, hd uma série de dificuldades a
serem superadas. Verdadeira prova de obstaculos. Comprar ingressos ¢ dificil,
desconfortavel e duplamente perigoso, ja que tumultos nas bilheterias sdo recorrentes e a
acao de falsificadores uma constante. O caminho para o estadio, perigoso diante do risco de
ataques e confrontos entre torcidas organizadas, de ataques a 6nibus e automoéveis. No
estadio, estacionar um carro é submeter-se inapelavelmente ao achaque criminoso dos
chamados “flanelinhas”. Caminhar para as catracas, significa vencer um aglomerado de
barracas e ambulantes, situacao impensavel num espetaculo bem organizado e seguro.

68, Alids, shows musicais em estddios de futebol, em geral, estdo livres deste problema
porque seguranga e planejamento sdao de responsabilidades dos promotores do espetaculo,
que, portanto, exigem que as areas de acesso fiquem livres. Obviamente, também levam em
consideracao as inimeras possibilidades de faturamento com a venda de comes e bebes no
ambito do espetaculo
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69. Dentro do estadio salvo poucas e honrosas excecOes sujeira, paredes pichadas, ma
iluminacao, mau cheiro, sinalizacdo precaria, banheiros sujos e mal conservados, precaria
oferta de alimentacéo e bebidas. E, pior, grande sensacao de inseguranca. E preciso gostar
muito de futebol para enfrentar tudo isto. Boa parte do publico potencial, claro, s6 topa tal
desafio em partidas especiais, decisivas, o que, em parte, explica os baixos indices de
ocupacao média da capacidade instalada e a “teoria” de que brasileiros sé gostam de finais.

Clima de Guerra

70. O comportamento belicoso das Torcidas Organizadas e mesmo de muitos torcedores
comuns, faixas com destaque para simbolos de violéncia e morte, canticos guerreiros,
chulos, agressivos, sempre buscando a humilhagdo do adversario é completado pelo
aparato de guerra montado pela policia civil e militar no intuito de demover se necessario
enfrentar qualquer manifestacao mais direta de agressao ou ataque entre grupos
organizados. Policiais de preto em roupas de combate, tipo Swat. Cavalaria da tropa de
choque. Soldados fortemente armados sob protecdo de escudos. Escaramucgas entre
torcedores dispersadas com o uso de bombas de gas. Corre-corre. Terror. Claro, situagoes
quase sempre inevitaveis para o policiamento no sentido de conter a multidao.

71. O resultado para o torcedor comum que vai ao estadio com sua familia € o aumento da
sensacao de inseguranca e perigo. A sensacao de que aquele nao é a melhor opcao de lazer
para a familia.

Imagem de inseguranca e perigo

72. Segundo pesquisa Diario Lance/Ibope (2004), 79% dos torcedores que deixam de ir ao
estadio o fazem por causa da Violéncia e 14% por causa da Falta de Conforto.

Baixa especializacao do RH envolvido

73. Neste quesito é gigantesca a necessidade de programas de capacitacao técnica de todos
os recursos humanos envolvidos nas diversas areas da realizacdo de um grande evento,
como é o caso de um jogo de futebol. Neste campo é herculeo o desafio.

Desentrosamento entre as areas envolvidas

74. Em todos os lugares onde houve avanco na organizagao do espetaculo futebol e o
aperfeicoamento das medidas de prevencao da violéncia e dos procedimentos de seguranca,
a integracao foi fator chave do sucesso. No caso do Brasil, para que possa ser feito um Plano
de Agao (exigéncia do Estatuto do Torcedor) completo e adequado para cada tipo de jogo,
bem como elaborado o Plano de Contingéncia de todos os estadios (ver capitulo especifico),
€ preciso que cada clube (areas de segurancga, comercial e fornecedor do servigo de catracas
e bilhetes), federagao, policias civil e militar, autoridades de transito e de transporte,
prefeitura, bombeiros, servicos médicos, comunidade e representantes das torcidas
organizadas, ajam de forma integrada e coordenada.

Estatuto do Torcedor

75. Varias das determinagoes previstas no Estatuto do Torcedor (Anexo 5) nao sao
cumpridas. Outras, embora cumpridas, tém pouco ou nenhum efeito pratico no sentido de
atender ao espirito da lei. Caso especifico, a titulo de exemplo, da exigéncia de numeragao
dos assentos. Sem o encadeiramento do estadio pode nao fazer sentido. Nestes casos, como
por assento fica entendido o cimento da arquibancada, quase sempre descoberta, fica dificil
obrigar o torcedor a ocupar seu lugar e assistir ao espetaculo sentado no cimento aspero
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umido ou molhado, sujo, sem conforto. Melhor ficar em pé, claro. Onde ha cadeiras e este
precisa ser o futuro, estabelecidos prazos realmente vidveis para cada tipo de clube ou
estadio é preciso que cada clube ou administrador do estadio faga cumprir a lei.

76. O poder publico deve dar o exemplo (nos estadios municipais e estaduais), mantendo
seus estadios em boas condicoes de acordo com as leis locais (existem boas leis) e com o
Estatuto do Torcedor e fazendo cumprir todas as determinacoes de seguranca. Pode criar
linhas especificas de financiamento para as mudancas estruturais necessarias.

77. O realinhamento fiscal dos clubes, possivel com a aprovagao da Timemania - e a eventual
opcao pelo modelo empresarial, permitira que se candidatem a financiamentos do BNDES.
Lembro que o Brasil é candidato a sediar a Copa de 2014. A definigdo da sede se darda em
2008. Pouco mais de um ano, portanto.

Baixos indices de ocupacao média dos estadios

78. Enquanto nos outros campeonatos da elite do futebol mundial a ocupagdo média da
capacidade instalada é superior a 60% (no inglés da Primeira Divisao, Premier League, os
indices superam os 90%) no Campeonato Brasileiro da Série A estes indices mal chegam aos
20% (dados de 2004).

79. Consequientemente, os clubes perdem receitas diretas de bilheteria e receitas indiretas
de outras rubricas possiveis (alimentos, bebidas, merchandising etc.), sem falar nas
oportunidades perdidas como decorréncia da desvalorizacao do produto futebol como um
todo.

Capitulo 11 - O qué fazer para mudar?
Analisando o problema no Brasil

Pensata

O que queremos ser?

O que vamos fazer?

O que nos é permitido fazer?
O que nao sabemos fazer?

Conceituacao técnica do trabalho
Entendendo os problemas

80. Para que vocé possa acompanhar o processo técnico adotado no desenvolvimento do
trabalho da Comissao serd interessante que conhega (ou revisite) uma tradicional ferramenta
da administragcao a qual recorremos, chamada SWOT: Strengths (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) and Threats (ameacas), na sigla em inglés.

81. Trata-se de uma técnica - bastante simples, criada nos Estados Unidos durante os anos 60.
Muito popular entre administradores e especialistas em planejamento estratégico, é muito
util no desenvolvimento e andlise de projetos. Tem por base a combinagao analitica de Forgas
e Fraquezas de uma dada idéia, ou projeto, com as Oportunidades e Ameacas da vida real.

82. Em esséncia, consiste em definir as estratégias necessdrias para manter os Pontos
Fortes, reduzir a intensidade dos Pontos Fracos; aproveitando as Oportunidades e
protegendo-se das Ameacas.
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83. Submetemos os temas, personagens e ambientes principais relacionados as medidas de
seguranca e de combate a violéncia a ferramenta SWOT. Acompanhe nosso resultado.

Capitulo 12 - Os Cinco Pontos Basicos
Pontos Fortes
Presidente que gosta de futebol

84. O Presidente Lula é o primeiro presidente na histéria da Republica sobre o qual ninguém
tem duvidas de que realmente gosta e acompanha o futebol no dia-a-dia. Ja freqiientou
estadios regularmente;

Compromisso dos ministérios do Esporte e da Justica

85. Dois ministérios envolvidos e o Ministério do Esporte conduzindo a Comissdo Paz no
Esporte, materializam a vontade politica do governo para enfrentar o problema;

Relevancia do futebol brasileiro

86. Pentacampedo mundial de futebol, detentor dos titulos em outras categorias e
novamente com o melhor jogador do mundo, o Brasil é candidato a sediar a Copa de 2014. A
solugdo do problema da violéncia relacionada com o futebol, bem como a capacitagdo para a
boa organizacao do espetaculo é vital para a manutencdo do sonho de receber outra vez
uma Copa do Mundo;

Expectativa da sociedade

87. Assustada com a violéncia no entorno do futebol, a sociedade em grande medida
abandonou os campos. Tem medo que seus filhos acompanhem o futebol nos estadios ou
esteja proximo de qualquer grande manifestacdo de torcidas, especialmente as
organizadas. Espera que o governo faca sua parte, garantindo a seguranca no sentido mais
amplo;

Pouco publico e a baixa arrecadacao

88. A diminuigdo da ocupacgao da capacidade instalada dos estadios brasileiros reflete de
maneira direta na saude financeira dos clubes, pela cada vez mais rasa importancia da
rubrica bilheteria no bolo de receita de cada clube e indiretamente por conta da
desvalorizacao do produto futebol; provocando efeitos nefastos em outras rubricas (como o
licenciamento de produtos) e até mesmo na definicdo de valor dos direitos de televisao
(estadio frequentemente com pouquissimos torcedores torna o produto mais pobre);

Apoio dos setores envolvidos

89. No desenvolvimento deste trabalho, a Comissdao Paz no Esporte pode sentir a
possibilidade real de conseguir apoio, de forma coordenada, de todos os atores relacionados
ao tema.

Pontos Fracos

Sindrome do improviso

90. Procedimentos de seguranca devem ser seguidos a risca; nao permitem improvisos de

nenhuma natureza. A idéia de que improvisar é bacana, pode fazer sentido na jogada do
craque, nunca nos cuidados para a seguranca dos espectadores de um estadio de futebol.
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Falta de integracao e planejamento

91. Por melhor que sejam as intengoes e a qualidade possivel nas tarefas desempenhadas
por cada um dos atores responsaveis pela prevencao da violéncia, sem coordenacao e clara
definicdo das responsabilidades, tém-se resultados pifios.

Insanidade de torcidas organizadas

92. Torcidas Organizadas podem representar beleza, paixao e animacao num jogo de
futebol. Entretanto, podem, a continuar a insanidade da violéncia gratuita e a impunidade,
significar prejuizo, tragédia, desespero e morte.

Legislacao desatualizada/impunidade

93. Se a legislacdo permanecer desatualizada em relacao aos novos padroes de
comportamento e a nova realidade urbana no entorno do futebol (e, eventualmente, de
outras formas de manifestacao popular) o resultado sera como ¢ aimpunidade, servindo de
estimulo para mais violéncia. Para a populagao, a imagem que resta é a de que o estadio de
futebol e seu entorno, em dias de jogos, sao lugares sem lei; verdadeira terra de ninguém.

Infra-estrutura decadente e falta de recursos para as reformas

94. A maior parte dos estadios no pais esta envelhecida; a maioria instalagdes precarias em
termos de seguranca e conforto. Projetos que foram modernos a época da construcgao, hoje,
estao na sua quase totalidade ultrapassados diante das novas necessidades e da mudanca
de comportamento do publico. Além disso, muitos estdo sujos, pichados e com iluminagao
precéria, agravando ainda mais a sensacao de insegurancga. A dificuldade financeira dos
clubes explica, mas nao justifica o pequeno as vezes nenhum - investimento na melhoria da
infra-estrutura. Estadios ruins e inseguros, o resultado é que temos claro o porqué dos
menos de 20% de ocupagdao média da capacidade instalada e receitas de bilheteria pouco
significativas.

Baixa capacitacao do RH envolvido

95. Envelhecimento da infra-estrutura, mudangas no comportamento do torcedor do
futebol, gestao amadora na maior parte dos clubes, tudo isto acarretou grande defasagem
na capacitagdo dos recursos humanos envolvidos com a operacao de estadios e a seguranca.
Embora em alguns poucos setores e clubes esta situacao seja mais bem resolvida, a falta de
coordenacao nas tarefas e de cooperagao entre as partes minimiza os ganhos de qualidade
possiveis.

A operacao do negacio é ultrapassada

96. A operacao do espetaculo esportivo no Brasil, é eficiente em certa medida, afinal na hora
marcada para o jogo, em todos os rincoes do pais, tudo acontece conforme previsto. No que
diz respeito a seguranca e ao conforto do publico, no entanto, a gestao amadora mostra que
nao funciona. Salvo rarissimas e pontuais ocasioes, o que se vé é filas e confusdo para a
compra de ingressos, até mesmo em jogos de pequeno publico, dificuldade no acesso aos
lugares, sujeira em geral, falta de banheiros em ntimero adequado, banheiros sujos, areas
de saida e circulagao ocupadas, servicos de ma qualidade (em relagao a outras formas de
entretenimento) etc.etc.etc. O torcedor, num ambiente - em tudo de pouca qualidade, tende
a se comportar de acordo, contribuindo para criar uma cultura, segundo a qual, tudo
relacionado ao futebol pode ser desmantelado. Pode ser de qualquer jeito.



36

Preservar o Espetaculo, Garantindo a Seguranga e o Direito a Cidadania.

Oportunidades
Estatuto do Torcedor

97. O Estatuto do Torcedor, de 2003, certamente é um avango no sentido de melhorar a
condicdo dos espectadores nos espetaculos esportivos. Agora, depois de trés anos de
vigéncia pratica podemos promover os ajustes e melhoramentos necessarios.

Comissao Paz no Esporte

98. A Comissao Paz no Esporte representa verdadeira oportunidade e na pratica um avango
- de forma coordenada e cooperada para a melhora dos principais processos relacionados a
prevencao da violéncia para a seguranca nos espetaculos esportivos.

Preocupagao com Segurancga no Esporte nos Ministérios do Esporte e da Justica

99. O tema ndo € novo no Esporte (Seminario 2003). O Ministério da Justica, participante da
Comissao através de representantes da Area de Inteligéncia, exercita a pratica da questao
da seguranca relacionada ao esporte por conta do projeto Pan 2007, no qual tem
responsabilidades da maior importancia.

PAN 2007 e a Pré-candidatura do Brasil para a Copa 2014

100. Tanto a realizagdo do PAN, como a pré-candidatura para sediar a Copa do Mundo de
2014, sao, ambas, boas oportunidades para a revisdo de conceitos, praticas e processos
sobre estadios e sua operacdao, bem como para abrir o debate sobre mecanismos de
financiamento publico e privado para a reforma, remodelacdao ou reconstrugdo de
equipamentos esportivos.

Ameacas
Faltar vontade politica

101. Mudar a situagao atual implica em mudangas significativas na cultura brasileira sobre
a operacao de espetdculos esportivos, bem como no padrdao de comportamento dos
torcedores. Nao sao - e nao serao mudancas faceis. Os exemplos internacionais de sucesso
registram isto. Mudar implica grandes transformacdes em usos e costumes. Implica
investimentos. Implica responsabilidades. Implica vontade politica de governo, entidades
esportivas e sociedade.

Faltar recursos financeiros

102. As reais dificuldades financeiras em que se encontram quase todos os clubes
brasileiros certamente representam fator importante quando consideramos a necessidade
de reformar e/ou readaptar estadios de futebol, no sentido de atender as condigoes basicas
para uma operacao que garanta seguranca e conforto. Nao pode, entretanto, servir para
que tal operacdo, do jeito que estd, continue colocando em risco a seguranca dos
espectadores. A dificuldade financeira, portanto, nao pode e nao deve isentar o futebol,
especialmente, de cumprir os requisitos basicos para a realizagdo dos seus espetaculos com
seguranca, conforto e dignidade.

Nao modernizacao da legislacao

103. Hoje, a maior parte dos delitos gerados na violéncia entre torcedores, particularmente
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das Torcidas Organizadas, fica impune, apesar da resposta quase sempre rapida do
policiamento. Se ha uma invasao de campo, a equipe da policia, treinada no que chamam
“pinga,” é rapida e o invasor é detido. Mas, e dai? O que acontece depois? Nada. O invasor
pode ir para casa antes que o policial termine de preencher sua papelada. Muitas vezes,
ainda sai prontinho para dar entrevistas, como se fosse o herdi do dia.

104. Atos de vandalismo tém acontecido no caminho ou na saida do estadio e os unicos
punidos acabam sendo as vitimas, que tém seus bens, propriedades ou negocios destruidos.
Diante da impunidade, a violéncia cresceu e da conhecida vias de fato ou da simples rixa,
passamos a conviver com emboscadas armadas para ataques a tiros e bombas, ditas de
fabricacdo caseira. Verdadeiras batalhas de rua. No saldo, mortos. Mais de vinte s6 na
cidade de Sao Paulo nos ultimos dez anos, mais uns tantos quantos feridos. Outra dezena e
meia no Rio. Ao redor, o terror. Cenarios dignos das guerras no Oriente Médio.

105. E preciso mudar a legislagao para que delitos comuns, como, dentre outros, a rixa, ou
contravengoes, como vias de fato, se praticados de forma relacionada com o futebol,
colocando em risco a vida de muitos, possam ser tipificados com as agravantes que a
seriedade do problema exige. E preciso que a policia possa realmente fazer o seu trabalho
de proteger o cidadao, o torcedor dito comum, organizado ou ndo, da violéncia de
criminosos escondidos atras da paixao pelo futebol.

“Descostura” dos apoios

106. As familias brasileiras nao toleram mais, semana apds semana, ver as guerras entre
torcedores, deixando mortos estendidos no cimento da arquibancada ou no asfalto da
estrada ou da porta da estagao. Cada um de nés - os que temos filhos apaixonados por
futebol - pensa: e se um dia for minha filha, ou meu filho? Neste contexto de indignagdao com
os casos acontecidos ao longo de 2005, em varias partes do pais, a Comissdo conseguiu
costurar apoio nas mais diversas areas. Para levar adiante as mudancgas necessarias, na
hora mesmo de mudar, muitos serao questionados por querer romper uma velha ordem de
usos e costumes, ainda que ultrapassados pela roda da modernidade para nao dizer do bom
senso e da sanidade.

Nao comprometimento dos clubes

107. Quando falamos em apoio dos diversos atores, claro estd que consideramos o
comprometimento de clubes e entidades da administracdo como ponto-chave para as
mudancas. Afinal, sao eles os responsaveis pela organizacao e realizacao do espetaculo. A
Comissao tem clareza quanto as dificuldades de ordem financeira, mas, também entende
que as melhorias significarao melhora geral na qualidade do produto futebol, trazendo
maior publico e colocando em andamento um movimento virtuoso em termos de melhores
receitas, nao so da bilheteria diretamente, mas também de vendas agregadas no dia do jogo.

Nao conseguir o apoio da midia

108. Mudancas como as que sdo necessarias para alterar usos e costumes, que tém
contribuido para disseminar péssima imagem do futebol e de seus torcedores, além de levar
profunda infelicidade as tantas familias que perderam seus filhos em brigas e ataques
insanos, sao profundas. Algumas drasticas. A compreensao e envolvimento da midia em
geral e da midia esportiva em particular, ¢ de fundamental importancia. Dar espacgo para
agressores como aquele sujeito que invadiu o gramado do Mineirao para agredir o arbitro,
podem contribuir para um sentimento de gléria entre o grupo, servindo até mesmo de
estimulo para seguidores. Em alguns paises europeus, em experiéncia que comegou na
Inglaterra, as TVs deixaram de dar destaque a figuras deste tipo, limitando-se a registrar
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rapidamente o fato, evitando abrir espaco para os vandalos propagarem sua fé na violéncia.
A melhora do espetaculo como um todo certamente sera passo positivo na revalorizagao do
futebol e do estadio, permitindo que sonhemos com a possibilidade real de hospedar
novamente a Copa do Mundo.

Capitulo 13 - Conceitos e Recomendacoes em Resumo - 5 Pontos
Premissa
Quebrar Paradigmas

Abandonar conceitos aparentemente sélidos e definidos como inevitaveis para possibilitar
uma nova maneira de ver as coisas

1. Legislacao

2. Responsabilidade
3. Inteligéncia

4. Sistematizacao

5. Exceléncia

109. O principio basico é a integracdo entre a recomendacao e a agdo. Assim, a Comissao
entende que é preciso mudar a Legislacdao nos diversos topicos e niveis concernentes ao
tema, definindo as Responsabilidades de cada setor envolvido, criando processos de
Inteligéncia aqui, expressao usada no sentido técnico e amplo de coleta, conhecimento,
processamento e tratamento da informagdo de modo que as praticas e processos adotados
possam ir para a fase de Sistematizagao, com implantagao estruturada e pontual para que as
melhores praticas sejam reconhecidas como de Exceléncia e depois disseminadas de forma
estruturada.

Legislacao

110. Hoje, espetaculos esportivos sdao grandes eventos de entretenimento, que movimentam
dezenas de milhares de pessoas. No caso do futebol, os espectadores, os torcedores, tém
comportamento muito diferente do que tinham os torcedores de quarenta ou sessenta anos
atras, quando os principais estadios do pais foram construidos. Da final da Copa do Mundo de
1950, no Maracang, a titulo de exemplo, conta-se que eram 200 mil os presentes. Quando o
Brasil entrou em campo ou quando marcou seu gol, certamente vibraram muito, talvez
tenham pulado bastante, mas, por certo nada parecido como que ocorre hoje, quando
enormes grupos se movimentam juntos em pulos cadenciados ou em gigantescas ondas
durante boa parte do tempo provocando oscilagoes estruturais. Estava no Morumbi na final do
Paulista de 1993, em junho daquele ano, quando o Palmeiras venceu o Corinthians e saiu de
longa fila sem titulos. Em dado momento, a torcida no anel superior do estadio pulava tanto,
de forma ritmada, que o movimento de balanco de todo o anel era perceptivel a olho nu.
Aterrador, para dizer o minimo. No caso do Morumbi, foi necessaria a instalagao de
amortecedores proprios e outros dispositivos especiais de seguranca para contrabalancar
estes movimentos. O fato é que o comportamento de grande parcela dos espectadores do
futebol mudou muito, a infra-estrutura instalada envelheceu fisicamente e, salvo casos
pontuais, ndo estd mais a altura das necessidades e padroes de seguranca atuais. Padroes
estes, definidos e aplicados a outras instalacoes como shoppings, cinemas, teatros e casas de
show.

111. Além disso, é grande a agressividade entre torcedores de maneira geral. Ofensas e
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simbolos de morte e violéncia predominam nas faixas e canticos de Torcidas Organizadas, que,
com freqiiéncia enfrentam-se umas as outras em batalhas de rua ou com emboscadas em
estacoes de trem ou metro, colocando em risco transeuntes, moradores, comerciantes,
pessoas sem nenhum envolvimento com o futebol. Vandalismo no caminho e no entorno de
estadios, além do prejuizo direto, provoca a desvalorizacao de imoveis, quando nao de uma
regiao como um todo. Invasdes de campo e tumultos de grandes proporgoes apavoram a
todos. O crime organizado por detras da falsificagao de ingressos e do cambismo contribui
para aumentar o caos.

112. Sao diversas as situagoes, que, agravadas com o citado envelhecimento da infra-
estrutura e somadas ao baixo padrao de qualidade técnica na operagao do evento, contribuem
para afastar os espectadores comuns, fortalecendo um ciclo vicioso que causa enorme dano ao
futebol e ao esporte brasileiro. Varias das situagoes citadas nao estao previstas diretamente na
legislacdao atual, caso, em mais um exemplo, da corrupcao envolvendo arbitros
comprometidos com a interferéncia em resultados de partidas para beneficiar apostadores.

113. E preciso proteger a cidadania e o préprio futebol de todos estes problemas. E preciso ter
dispositivos legais para garantir a seguranca dos espectadores e das pessoas direta ou
indiretamente afetadas pela realizacdo de grandes espetaculos esportivos, permitindo a
policia e ao judiciario agirem de forma eficaz no enfrentamento desta realidade.

Projeto de Lei atualizando o Estatuto do Torcedor

114. O Estatuto do Torcedor embora tenha sido um avanco nao é cumprido de forma
satisfatoria, nem tampouco existem mecanismos eficientes de fiscalizacdao e punicao aos
infratores. Se olhada no todo, a questdo da violéncia e da seguranca dos torcedores tem
diversos aspectos ainda nao cobertos adequadamente pelo estatuto. Inclusive em relacao aos
torcedores violentos, seja individualmente, seja pela atuagdo em grupo através das chamadas
Torcidas Organizadas.

115. Agoes, praticas e processos relacionados ao gerenciamento e a organizagao do evento
futebol estao, de certo modo, bastante defasados em relagao as transformagoes urbanas e de
costumes ocorridas nas ultimas décadas, bem como por conta da inevitavel comparagao da
qualidade da infra-estrutura instalada para o futebol versus a oferta de outras formas e
instalagbes para entretenimento. Sancionado em 2003, é certo que o estatuto merece diversos
aperfeicoamentos.

Violéncia relacionada ao futebol como delito criminal

O primeiro policiamento oficial executado em campos de futebol no Brasil foi realizado no estadio
Palestra Italia, em trés de julho de 1934, com um efetivo de 207 homens.

116. E preciso criar tipificacbes adequadas aos crimes e contravencoes relacionados ao
futebol. Em principio, estamos falando de futebol porque este tipo de problema é do futebol.
Alguém nos disse numa das reunides que, em certa ocasido, também ja aconteceu muita
violéncia entre torcedores de volei de Vasco e Flamengo, contudo, a época ficou claro que se
tratava de brigas de torcidas organizadas do futebol no cenério do jogo de volei.

117. Vejamos: se duas pessoas se desentendem num incidente de transito ou num bar,
chegando, digamos, as tapas, como se diz no nordeste, isto constitui delito de rixa (artigo 137
do Codigo Penal, de sete de dezembro de 1940, com pena de 15 dias a dois meses) ou se
considerado como vias de fato (de 15 dias a trés meses ou multa segundo a Lei das
Contravencoes Penais, de trés de outubro de 1941). Porém, se esta mesma situagdo acontece
no meio da multidao no estadio, ou, a rua, no caminho ou no entorno do estadio, inflamando
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grupos maiores ligados a um ou ao outro agressor e provocando violéncia em larga escala, é
claro que nao pode ter o mesmo tratamento da rixa comum ou da vias de fato.

118. Como se sabe, a maior parte das brigas entre torcidas de futebol no estadio, ou no
caminho para o estadio, tem como estopim ofensas que, em geral, comecam pequenas - €
como fator desinibidor o alcool. Assim, entendemos que é preciso total intransigéncia com a
intolerancia seguida da agressao verbal, bem como com o consumo de alcool (ou outras
substancias proibidas) no transporte coletivo, publico ou privado, em dia de jogos. Algumas
unidades da federagao - caso de Sao Paulo proibiram também a venda de qualquer bebida
alcodlica nos estadios. Outros permitem a venda de cerveja. O assunto é polémico e merece
analise coerente com os habitos e cultura de cada local versus a avaliacao das ocorréncias
dentro do estadio.

119. Nos jogos internacionais de competigées Fifa, como a Copa do Mundo, também existiu
este tipo de proibicao. Agora, na Copa da Alemanha, foi permitida a venda de cerveja. Na
Inglaterra, seguros do papel nocivo do consumo excessivo de dlcool no agravamento da
questdo da violéncia, a venda de bebidas alcodlicas dentro dos estadios foi uma das primeiras
medidas tomadas para a prevencao da violéncia em meados dos anos oitenta. No seu
Relatodrio, entretanto, o juiz Taylor, recomendou o fim desta proibigdo, pois se quiser beber e
nao puder comprar a bebida no estddio (recomendou a liberacao apenas da cerveja), o
torcedor talvez beba mais pelo caminho, chegando em cima da hora, mais agressivo e muito
mais inconveniente.

120. Os bares dos estadios ingleses, porém, estdo sujeitos a uma rigorosa regulamentacao,
que permite que abram no maximo 1h30 antes do inicio da partida. Em nenhum caso, sob
nenhuma condigdo é possivel ir para areas com visibilidade do jogo carregando bebidas
alcodlicas, em quaisquer embalagens. Infringir esta determinacao é considerado delito
criminal, assim como chegar bébado (por amostragem, a policia submete torcedores ao
bafometro).

121. No estado de Sao Paulo a proibicao perde o efeito porque ambulantes introduzem
destilados (especialmente aguardente de cana) dentro do estadio e boa parte das barracas
que operam as portas dos estddios vendem bebidas alcodlicas de variado grau etilico. O
importante, na verdade, é impedir torcedores alcoolizados dentro ou nas imediacoes dos
estadios.

122. A Comissao propoe tipificacao com agravantes das penas ora previstas para os delitos
relacionados direta ou indiretamente ao esporte (futebol) ou espetaculo esportivo, através de
Projeto de Lei alterando o Estatuto do Torcedor.

123. Assim, ficam tratadas como delito criminal, com agravantes das penas previstas e
passiveis de prisao em flagrante as seguintes agoes:

XXIII. Tomar parte em ofensas, canticos ofensivos a outrem ou de natureza racista,
homofébica, sexista ou de outras formas de discriminacéo ou incitagdo a violéncia;
XXIV. Tentar introduzir no estadio faixas ou quaisquer outras formas de comunicacao
com ofensas de natureza racista, homofébica, sexista ou de outras formas de
discriminacao ou outros simbolos de incitagdo a violéncia;
XXV. Delitos de rixa e vias de fato;
XXVI. Vandalismo ou quaisquer formas de depredacao de patrimonio publico ou privado;
assegurado aos prejudicados o Direito de Regresso;

XXVII. Formacao de quadrilha, quando do fomento, incitacao ou pratica de violéncia por
grupos organizados a qualquer pretexto relacionado ao futebol, ao jogo de futebol
ou outro esporte, bem como a qualquer associagdo de administragdo ou pratica
esportiva seja diretamente ou através de outros meios tais como a internet;



41

Comisséo Paz no Esporte - Fase 1 - Relatério Final

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
XXXIII.

XXXIV.

XXXVI.

Furto ou roubo, se relacionados a acao de grupos uniformizados de alguma forma
relacionada ao futebol;

Posse de alcool em Onibus (transporte publico ou privado), metrds ou trens, quando
em trajeto ou direcao a jogo de futebol;

Tentar acesso ao estadio quando alcoolizado (ou sob efeito de qualquer outra
substancia); fiscalizagdo por amostragem, com bafometros;

Tentar introduzir qualquer bebida alcodlica no estadio, independente de liberagao
para venda regular;

Beber em areas proibidas do estadio;

Atirar qualquer objeto dentro do campo ou sobre outros torcedores, dentro ou fora
do estadio ou ainda quando em trajeto para o estadio;

A policia serd permitida a revista (e prisao) pessoal ou a detengdo de 6nibus ou
outros meios de transporte levando torcedores que infringirem a legislagao em vigor;
Tentar introduzir fogos de artificio ou sinalizadores nos estadios ou no perimetro de
seguranca dos estadios (raio de 300 metros), bem como transporta-los em qualquer
tipo de meio de transporte coletivo publico ou privado;

Vender, oferecer, contribuir para o oferecimento ou expor para a venda ingressos
de jogos oficiais, sem autorizacao expressa das entidades organizadoras do evento
e/ou detentoras dos direitos de comercializagdo dos ingressos, em lugares publicos
ou outros meios aos quais os torcedores tenham acesso;

XXXVII. Tipificagdo da pena de exclusdo por tempo determinado do estadio (por prazos

relacionados a gravidade do delito, bem como aos casos de reincidéncia),
complementadas e amparadas por penas de reclusao em caso de ndao cumprimento
das Ordens de Exclusao;

XXXVIII.Negligenciar medidas e procedimentos de seguranca previstos em legislacao local

ou federal, colocando em risco a seguranca ou a integridade fisica de torcedores ou
funcionarios em servico.

124. Participante de reunioes e colaborador da Comissdao, o promotor José Reinaldo
Guimaraes Carneiro, do GAECO, Grupo de Atuacgao Especial de Repressdao ao Crime
Organizado, do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, mais seu colega promotor
Roberto Porto, responsaveis que foram pela investigacdo que resultou na descoberta da
venda de jogos de futebol por dois arbitros, sugeriram, e a Comissao acatou, a inclusao da
Fraude Esportiva como delito criminal. Sugerem ainda que, este delito, mais o cambismo e
todos os delitos que colocam em risco a seguranca de espectadores, torcedores ou nao,
estejam sujeitos a penas de reclusao de no minimo dois anos (casos relacionados a violéncia
e a fraude esportiva) ou de um ano no caso do cambismo, permitindo a policia a prisao em
flagrante durante as ocorréncias.

Legislacao possivel contra o cambismo hoje

DECRETO-LEIN2 8078 de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)
LEIn2 1521 de 26 de dezembro de 1951 (Crimes contra a economia popular)

Artigo 22

- Sdo crimes desta natureza:

VI - transgredir tabelas oficiais de géneros e mercadorias, ou de servigos essenciais, bem como expor a

venda ou oferecer ao publico ou vender tais géneros, mercadorias ou Servigos, por prego superior ao
tabelado, assim como nao manter afixados, em lugar visivel e de facil leitura, as tabelas de preco

aprovadas pelos 6rgéaos competentes.

Artigo 52

- Nos crimes definidos nesta lei cabera suspensao da pena e livramento condicional em todos os

casos permitidos pela legislagdo comum. Sera a fianga concedida nos termos da legislagao em vigor,

devendo ser arbitrada dentro dos limites de cinco mil cruzeiros a cinqiienta mil cruzeiros, nas hipéteses
do art. II, e dentro dos limites de dez mil cruzeiros cem mil cruzeiros nos demais casos, reduzida a
metade dentro desses limites, quando o infrator for empregado do estabelecimento comercial ou

industrial, ou nao ocupe cargo ou posto de diregao dos negocios.
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125. No plano civel, criar a responsabilidade de Torcidas Organizadas comprovadamente
envolvidas com quaisquer atos de vandalismo contra patrimonio publico ou privado através
do chamado Direito de Regresso, o qual permitird que os prejudicados abram acao civel
contra as entidades organizadas, envolvidas e/ou responsaveis pelos atos de vandalismo; E
fundamental a implantagcao de um sistema de identificacao dos membros das Torcidas
Organizadas.

126. Criar autorizagao para que a policia e demais autoridades responsaveis possam
divulgar e expor vandalos que se fazem passar por torcedores de modo a possibilitar que a
populacao se proteja deles.

127. Neste sentido, permitir o estabelecimento pelas autoridades de seguranca publica de
cada estado de servigos do tipo DisqueDentuncia contra a Violéncia no Futebol, estimulando
a populacao e os torcedores comuns a denunciarem qualquer preparacao de acoes de
violéncia, depredacao ou emboscadas contra ou entre torcedores e/ou torcidas.

Responsabilidades e Sistematizacao
Clubes

128. E fundamental a definicdo da responsabilidade de cada um na realizacdo dos eventos
esportivos, especialmente jogos de futebol. A sugestdo da Comissdo é que seja
integralmente dos clubes a responsabilidade pelas medidas de segurangca no ambito do
estadio, quanto ao pessoal encarregado da operacao do estadio e da seguranca.

129. A recomendacdo é de que todas as associagoes que disputam competigoes oficiais de
futebol, ou de qualquer outro esporte, e promovam jogos sob seu mando, em seu estadio ou
em outro alugado para este propodsito, sejam obrigadas a manter no seu quadro de
funciondrios um profissional especializado no tema seguranca, como Gerente de
Seguranca. Quando da realizacao de partidas a seu mando, devem contratar o que
chamamos Comissdrios de Estddio para auxiliar na manutencao da seguranca, bem como na
orientacdo aos torcedores. A definicao do nimero de comissarios deve ser calculada contra
a presenca presumida de publico, conforme a carga prevista de ingressos confeccionados.

130. No entender da Comissao, um estadio que atenda adequadamente (e o faca
regularmente) todos os requisitos de planejamento e operacao de seguranca nao deve ser
interditado em caso de invasao ou arremesso de objetos por parte de torcedores, devendo as
punicoes previstas em lei recairem exclusivamente sobre os infratores.

Atletas

131. Atletas devem estar conscientes de seu papel dentro do campo em relagdao ao
espetaculo, nunca se envolvendo com os procedimentos da policia para preservar o campo
de invasoes, nao tentando proteger torcedores da detencao em caso de invasao, tampouco
tomando atitudes de provocacao ostensiva, que possam resultar em possiveis atos de
violéncia.

Policia Militar e Policia Civil

132. No entender da Comissdo, a Policia Militar, responsavel pelo policiamento das areas
externas, trajeto e pontos nevralgicos, pode atuar dentro do estadio por demanda do clube
mandante.

133. A avaliacao da necessidade numérica de policiamento no interior do estadio pode ser
sugerida pelo clube mandante nas reunioes de elaboracao do Plano de Acao, cabendo a
palavra final ao comando do policiamento responsavel pelos estadios.
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sugerida pelo clube mandante nas reunioes de elaboracdao do Plano de Acao, cabendo a
palavra final ao comando do policiamento responsavel pelos estadios.

134. A Comissao recomenda que a Policia Militar use para o trabalho dentro dos estadios,
bem como dentro do bolsao de seguranca (raio de trezentos metros) um colete na cor limao
(ver modelo no Projeto Piloto) para melhor visualizacao do seu efetivo e caracterizacao de
policia Paz no Esporte; recomenda também que os policiais civis em servigo no estadio
estejam identificados com seus coletes tradicionais, evitando roupas “de combate” e a
exibi¢ao desnecessaria de armamento pesado.

135. E importante que esteja bastante clara a fungdo de cada policia em agdo no estadio,
conforme a legislacao pertinente.

JECRIM

136. A recomendagao da Comissdo é de que em todos os jogos categoria A (ver
Categorizacao das Partidas), de risco, funcione o Jecrim (Juizado Especial Criminal).

CBF e Federacoes

137. Padroes de segurancga nos estadios, de responsabilidades de cada clube, podem ser
recomendados pela CBF (que ultima trabalho neste sentido) e avaliados pela Comissao, de
acordo com ditames determinados no Estatuto do Torcedor e nas legislagoes especificas
para estes quesitos. Devem ser fixados nos regulamentos das competicoes oficiais e
resolucoes das federacOes (muitas federagoes ja o fazem) e por elas fiscalizados. A
propodsito, recomendamos a utilizacdao de servigo do tipo 0800 - além da internet, no
funcionamento dos servigos de ouvidoria de clubes, federacoes e da CBE.

138. Por padrdes de seguranca, entendam-se os critérios para a atuacao do corpo de
seguranca (Gerente de Seguranca e Comissarios de Estadio), a determinacao de capacidade
do estadio para cada tipo de jogo, a operacao das bilheterias, catracas e acessos, 0s
procedimentos da Sala de Controle (monitoramento por cameras de circuito interno,
servicos de som, controles de acesso e catracas), bem como o atendimento médico e a
manutencgdo de Plano de Contingéncia (ver Minudéncias).

Termo de Ajuste de Conduta

139. A Comissao resgata sugestao do Semindario de 2003 para a elaboracao de Termos de
Ajustamento de Conduta, envolvendo os compromissos a serem assumidos por todas as
partes, inclusive um especifico para as Torcidas Organizadas quanto a identificacao dos
membros associados e a regularizagdao destas, como entidades civis, junto a Federacao
Paulista de Futebol.

Inteligéncia

Aqui, o termo é utilizado no amplo sentido técnico e atual, significando a coleta, andlise,
interpretacdo e dinamica de uso das informacoes.

140. Um tema complexo como a organizacao de eventos que podem mobilizar direta e
indiretamente mais de uma centena de milhar de pessoas - com a agravante da
movimentagdo de grandes grupos através de pontos nevralgicos de uma grande cidade e,
principalmente, tendo como combustivel a paixdo - seguramente necessita de uma boa
estrutura de operacoes de inteligéncia.

141. As melhores praticas adotadas no mundo mostram que a integracao e o
compartilhamento da informacao disponivel sao essenciais ndo s para a policia na
prevencao da violéncia e a manutencao da ordem, mas, sobretudo, para os organizadores,
publicos e privados, do espetaculo, em tultima andlise os responsaveis por que tudo corra
bem.
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compartilhamento da informacao disponivel sao essenciais ndo s6 para a policia na
prevencao da violéncia e a manutencao da ordem, mas, sobretudo, para os organizadores,
publicos e privados, do espetdculo, em tultima andlise os responsaveis por que tudo corra
bem.

142. Para a elaboragao de bons planos de acao e/ou de contingéncia é fundamental o
conhecimento e dominio do maior niimero de fatos previsiveis sobre o evento, bem como
que as informagoes passadas memoéria do evento sejam organizadas de forma sistematica.

143. No caso especifico da organizagdo para a seguranga e a boa operagdo do espetaculo
esportivo, sdo varias as fontes de informagdo possivel. A comecar pelas factuais em relagao
a um jogo determinado, tais como, local, data e horério, tipo e importancia do jogo,
expectativa de publico, médias historicas, historicos de violéncia e confrontos entre grupos
uniformizados, antecedentes dos responsaveis por atos de violéncia, prisoes e condenacgoes,
ordens de exclusao de torcedores violentos, histérico das operagoes de transito, rotas de
deslocamento de grandes grupos, defesa civil, auxilio médico, bombeiros, histérico
meteoroldgico etc.

144. A partir destas informacgoes comega o trabalho de planejamento da operacgao. Do ponto
de vista da policia, por exemplo, significa planejar e calcular o efetivo previsto para o
policiamento no estadio e no seu entorno e também as precaugoes com pontos de possiveis
encontros de torcidas adversarias pelo caminho. Para a autoridade de transito, a missao é
planejar as alteragoes e cuidados especificos em relagdo aos acessos, estacionamentos,
operacgoes de embarque e desembarque, chegada e saida das delegagoes dos times e dos
onibus de Torcidas Organizadas. A drea comercial precisa planejar a venda de ingressos e a
operacao das bilheterias e de outros pontos de venda. A midia planeja a cobertura do evento.
Enfim, informacao é a base para o planejamento. Parece 16gico, pois ndao? E dai? Vocé pode
se perguntar?

Banco de Dados

145. Dai que a Comissao sugere que todo o conjunto de informacoes seja coletado e
trabalhado em termos de banco de dados setoriais (por estado, competicdes e clubes),
sistematizado para criar séries historicas, servindo para planejamento apurado ndao mais a
partir de um jogo determinado, mas, a partir de competicoes especificas.

146. Todos os envolvidos, cada qual segundo sua responsabilidade, sao responsaveis pela
coleta e repasse da informacgao para o Banco de Dados, que, sugere a Comissao, esteja
inserido no contexto da Rede Infoseg (sistema de integracao de informagoes relacionadas a
segurancga publica, justica e fiscalizacdo, operado pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, do Ministério da Justica). Assim, todas as informacoes relativas direta ou
indiretamente a seguranca relacionada com futebol, poderao estar consolidadas num tnico
ponto de consulta. Consulta esta, hierarquizada por competéncia de acesso, conforme
senhas autorizadas.

Setor de Inteligéncia do Futebol nas PMs

147. A Policia Militar em alguns estados ja desenvolveu seus bancos de dados e, no caso de
Sao Paulo nossa proposta de Projeto Piloto servira de base para o inicio dos trabalhos. No
entanto, entendemos que embora seja muito importante o trabalho de campo para a
construcao do Banco de Dados, é fundamental o trabalho de retaguarda e para isso sugerimos
que sejam criados em todos os estados os Setores de Inteligéncia do Futebol dentro de cada
Policia Militar. De certa forma, ja existem os especialistas formados no policiamento de
estadios, o que ajudara na especializacdo necessaria tal a dimensao do desafio.
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148. O trabalho destes setores sera permanente para mapear focos de violéncia, planejar
com antecedéncia - em relacdo a toda a competicao - todos os passos do planejamento de
seguranca e da atuagao nas Salas de Controle dos estadios.

Salas de Controle

149. Estas, previstas no Estatuto do Torcedor, sao operadas de forma precaria em
comparacao aos melhores exemplos internacionais, embora algumas estejam bem
instaladas e tenham bons recursos. Uma Sala de Controle, sempre que possivel, deve estar
absolutamente a vista de todos e sua operagdo objeto da mais ampla divulgagdo pela
imprensa. Os torcedores devem saber qual o objetivo da Sala de Controle, bem como
entender o alcance de suas operacoes para dar seguranca ao torcedor comum e
desestimular o vandalo por saber que nao podera se esconder no anonimato.

Sala de controle de estadio inglés:
Sala de Controle do Tottenham FC
White Hart Lane Stadium, Londres

150. A Sala de Controle no entendimento da Comissao, ¢ de responsabilidade do
administrador do estddio e sua operacao a cargo do Gerente de Seguranca do clube
mandante em co-responsabilidade com oficial designado e treinado pela Policia Militar para
este fim.

151. Desde a Sala de Controle deve ser possivel observar e controlar todo o conjunto de
catracas, os principais acessos, areas externas de importancia direta com as entradas
principais, setores ocupados por torcidas organizadas, bem como pontos nevralgicos das
instalacoes elétricas e hidraulicas do estadio. No caso de estaddios com poucos jogos de risco
durante o ano pode ser utilizado o que batizamos de Unidade Mo6vel de Monitoramento.
Veiculo equipado com recursos de controle das imagens captadas e cameras para instalacao
no estadio e nas cercanias do acesso.
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152. Na Fase II dos trabalhos da Comissao (ver Grupos de Trabalho), elaboraremos
sugestao detalhada de procedimentos padrao para as Salas de Controle.

Exceléncia

153. Recomendamos que os principais procedimentos adotados sigam plano de experiéncia
piloto, com observadores convidados e prévio planejamento da disseminacdo das
experiéncias de sucesso. Neste sentido, a Comissado provera site dedicado ao projeto como
um todo e a uma dinamica sistematizada de acompanhamento, debates e avaliagoes de cada
processo. Para tal, usaremos ferramentas apropriadas do tipo plataforma tecnoldgica para
suporte educacional em ambiente virtual.

154. A analise das principais variaveis da realidade brasileira no futebol, a legislacao em
vigor, habitos, infra-estrutura e costumes, cruzadas com as praticas e processos adotados
nos paises tidos como boa referéncia, contribuiu para as seguintes conclusoes:

155. O problema da prevencgao da violéncia e da seguranca dos espetaculos esportivos,
notadamente do futebol, é muito, muito complexo e de muitas variaveis; envolve diversos
atores que precisam ter responsabilidades bem definidas;

156. E claramente uma agenda de Ordem e Seguranca Publica, relacionada com um
universo bastante particular como é o caso do futebol brasileiro;

157. Avioléncia das torcidas organizadas, mais do que causa dos problemas de inseguranca
no futebol, é efeito dos problemas analisados neste trabalho;

158. E necessaria vontade politica para fazer as mudangas necessarias para garantir
seguranca e boa gestao de eventos, como o futebol, que podem mobilizar dezenas de
milhares de pessoas, das mais variadas caracteristicas sdcio-econémicas e que tém habitos
sustentados por meio-século de uma cultura especifica;
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159. E preciso legislagao prépria para fazer frente as brutais transformacdes pelas quais
passaram (ou deveriam ter passado) os grandes eventos esportivos do ponto de vista da
infra-estatura, da dinamica e da seguranca;

160. E preciso ter procedimentos padrdo para cada etapa ou area, estabelecimento das
responsabilidades e os respectivos corpos de fiscalizagao;

161. E necessério o comprometimento obrigatério de todos os atores envolvidos para que
seja possivel levar a bom termo a operagao de eventos de grande porte. Esta cooperagao
precisa vir de uma base com responsaveis por cada etapa ou area, um lider para fazer as
devidas amarracoes, um responsavel por eventuais vetos em matérias relativas a seguranca
das pessoas;

162. Dentre os atores citados, destacam-se os seguintes: governo federal, estadual e
municipal, judiciario e legislativo, policias civil e militar, entidade federal de inteligéncia,
ministério publico, PROCON, midia, confederagoes e federagbes estaduais, clubes e os
proprios torcedores;

163. E dos clubes a responsabilidade pela seguranca do espetdculo e conforto dos
espectadores e para isto cada um deles deve tomar as providéncias de natureza operacional
e administrativa dentro das melhores praticas sugeridas neste Relatdrio e/ou constantes do
Estatuto do Torcedor;

164. E fundamental ter processos de inteligéncia e integracéo nas operagdes relacionadas a
seguranca e a prevengdao da violéncia, bem como ao bom andamento das operagoes em
geral. Entenda-se o termo inteligéncia como o conhecimento, processamento e manipulagao
estruturada das informacoes disponiveis;

165. E preciso que as policias civil e militar tenham grupos especializados em seguranca,
processos de inteligéncia, prevengdo e contengao da violéncia relacionada ao futebol (dai
para os outros esportes de menor publico sera mais facil a operacao de transferéncia de
conhecimento);

166. E importante que fique absolutamente claro o papel de cada uma das forcas policiais
nos assuntos relacionados a seguranca em dias de jogo, no estadio, seu entorno, caminhos e
pontos de embarque ou comemoracoes. A Comissdo sugere que no estadio as forcas
policiais (policias civil e militar) estejam sob comando tnico, a Policia Militar, nos casos de
invasao massiva do campo, tumulto generalizado ou necessidade de evacuacao forcada.

167. Para a Comissao, cabe a Coordenacao de Inteligéncia da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica, a SENASP, do Ministério da Justica o estabelecimento dos padroes
conceituais e operacionais relativos aos processos de inteligéncia adotados em cada estado,
de forma a permitir a integracao das informacdes na Rede INFOSEG, com um Banco de
Dados especifico para o tema Segurancga do Futebol;

168. E absolutamente primordial que haja a integragéo das informacées de utilidade para os
procedimentos de inteligéncia em cada estado da federagao; para isso as policias civil e
militar devem buscar constituir um tUnico banco de dados, que possa ser acessado por
ambas as forcas; as formas de acrescentar/atualizar informacoes devem ser sistematizadas;
a sugestdo da Comissdao é que cada Secretaria de Seguranca Publica de cada estado
constitua uma unidade de Inteligéncia do Futebol em unidades da policia militar,
responsavel pelo policiamento de estadios, trabalhando, estas unidades, em permanente
sintonia com as autoridades da policia civil e do judiciario;
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169. E de suma importancia que este servico de Banco de Dados seja acessivel ao Tribunal
de Justica, notadamente para que os juizes responsaveis pelos JECRIM em cada estadio
possam receber, quando da instrucao do caso ainda no estadio, todas as informacoes
disponiveis no Banco de Dados sobre cada réu;

170. A Comissao propoe que todos os esforgos sejam envidados para diminuir os confrontos
fisicos e choques entre policia x torcedores. Varios dos procedimentos sugeridos podem
contribuir para isto por minimizarem o que infelizmente se convencionou chamar de
“Operacoes de Guerra”, os esquemas especiais de policiamento; importante registrar que,
nestas recomendacdes, em nenhum momento estd sugerido que a policia militar ou civil
necessariamente afrouxe seus procedimentos diante da necessidade de confronto com
torcedores violentos e vandalos;

171. Entretanto, lembramos que a diminuicao do clima de confronto faz todo sentido, pois os
torcedores violentos, vandalos, responsaveis pelo clima de agressividade no estadio, serdao
nitidamente minoritarios; se as policias civil e militar também tiverem postura que
simbolize agressividade, em vez de diminui-la talvez a estejamos valorizando e com isto
assustando as familias que ndao querem que seus filhos fagcam parte de “cenarios de guerra”;

172. E muito importante que sejam tomadas medidas, de natureza legal, para desestimulo
até mesmo das menores formas de incitacao a violéncia; isto contribuira para a diminuicao
dos problemas em mais larga escala e nos casos menores permitira agdo mais efetiva da
policia, contribuindo para que ndo sejam necessarias posturas mais belicosas; quanto a
policia civil no estddio, a Comissao recomenda que evite a presenca em roupas de agoes de
combate, do tipo toda preta com capuz e armamento pesado a mostra.

173. E muito importante que todo o trabalho da policia seja o mais especializado possivel;
também é muito importante que sejam estabelecidos lagos de conhecimento mutuo entre
torcedores e a policia de servigo no estadio, contribuindo para a diminuicao do clima de
enfrentamento; a propdsito, a sugestao da Comissao é que os batalhoes de policiamento de
estadio, quando de servigo no evento futebol ndao sejam identificados como Batalhdo de
Choque, mas sim como Batalhao Paz no Esporte;

174. E sugestdo da Comissdo que os policiais militares de servico nos estadios de futebol
(dentro ou fora deles), usem colete verde limao para se destacar de forma muito clara na
multidao, permitindo a clara identificagdo da presenca da policia;

Modelo
Colete para a Policia Militar
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Tolerancia ZERO

Ha 20 anos, James Wilson e George Kelling, dois socidlogos, publicaram um artigo na revista
Atlantic Monthly com o titulo "Janelas Quebradas - A Policia e a Seguranca do Bairro".

Em esséncia, a melhor forma de combater crimes sérios é combatendo crimes menores. A janela é
uma metafora. Se uma janela aparece quebrada num prédio e ninguém faz nada, vao quebrar
outras, depois as portas, até destruir o prédio.

A "teoria da janela quebrada", usada pelo prefeito de Nova York para recuperacao social daquela
cidade, diz que uma pessoa se sente desencorajada a atirar pedras na janela de uma casa que
esteja bem pintada, conservada e com seu jardim florido e com grama aparada. Por outro lado,
uma casa suja, com vidros quebrados, portoes caidos e outras mazelas, imprime uma sensacao de
abandono e permissividade, produzindo efeito contrario.

O sucesso numa nova postura cultural em relacao a preservacao dos estadios de futebol pode
ajudar na conscientizacao com relacao a outras edificacoes

175. Para contribuir com a diminuigdo do clima belicoso que envolve o futebol, é hora de
Tolerancia Zero com qualquer tipo de violéncia e com qualquer tipo de provocagao entre
torcidas até mesmo através de xingamentos e/ou canticos de morte e incitamento a
violéncia; é comum que no intervalo das partidas, pequenos grupos de torcedores comecem
a postar-se junto aos setores de divisao entre torcidas, comegando pequenas provocagoes; o
que comega com um trio ou quarteto de cada lado, logo evolui para nimeros muito maiores;
quanto mais cresce cada grupo mais cresce a intensidade da postura de violéncia e
agressividade dos xingamentos, canticos ou ameacgas; um dos lados pode perder o jogo e o
extravasamento tende a ser a agressao a quem ofendeu;

176. Nos jogos visitados pela Comissdo, pudemos observar que a policia militar mantém-se
na diviséria, impedindo a progressao fisica de um grupo sobre o outro, mas, permitindo as
agressoes verbais; a Comissao recomenda que nao seja tolerado este tipo de
comportamento ou qualquer outro desta natureza antes, durante ou depois do jogo, bem
como durante o trajeto para o estddio, quando é comum que torcedores especialmente
dentro de 6nibus ocupados pelas Torcidas Organizadas, mas nao sé - provoquem pessoas
nas ruas ou em carros;

177. O que se sabe que comeca com pequenas ofensas quase sempre termina em agressoes,
as vezes de violéncia entdao incontrolavel; para a Comissao € papel da policia ndo permitir
que provocagoes, de qualquer tipo, tenham seguimento, e cuidando para dominar as
relacoes entre torcidas - e /ou torcedores individualmente - desde o nascedouro de
quaisquer acOes geradoras de atos violentos que possam resultar em agressdes ou
tumultos;

178. E fundamental o trabalho de planejamento prévio em todas as &reas relacionadas a
uma partida de futebol, levando ao perfeito funcionamento de todos os esquemas
necessarios ao bom andamento de um grande evento; segundo o Estatuto do Torcedor, o
clube mandante do evento é responsavel pelo planejamento do evento (Plano de Acao), bem
como pela divulgacao deste para os outros envolvidos;

179. A sugestdo da Comissao é para que em jogos determinados como de risco e médio risco,
este planejamento (ver classificacao dos jogos, a seguir), sempre de responsabilidade do
clube mandante (presenca obrigatoéria do responsavel pela segurancga e pela area comercial
ou outra que responda pela venda de ingressos), seja feito em reunido que conte
obrigatoriamente com a participacdo de representante da federagdo, da policia militar, da
policia civil, da autoridade de transito, da autoridade local, dos bombeiros e da Defesa Civil
e que seja realizada em no minimo 72 horas antes da hora marcada para a realizacao da
partida;
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180. Para a Comissao, o representante da policia militar tem a prerrogativa do veto a
quaisquer das medidas relacionadas a seguranca e a prevencao da violéncia;

181. E muito importante que os clubes estejam preparados para a gestdo da seguranca no
seu estadio ou naquele no qual manda seus jogos, bem como que estejam preparados para
tratar com seus pares de outros clubes, federagao ou autoridades policiais, médicas, dos
bombeiros ou de justica;

182. Previsto no Estatuto de Torcedor, a Comissao recomenda expressamente que seja
objeto de Resolucao de cada federagao, bem como da Confederacgao Brasileira de Futebol,
responsavel pelo Campeonato Brasileiro, em suas Séries A, B e C, que todo clube que
dispute competicoes oficiais e em qualquer situacao seja mandante de jogos, tenha em seu
quadro de funcionarios profissional qualificado como gestor de seguranca;

183. E bésico que o planejamento e esforco de seguranca seja feito em cima de necessidades
previstas; para isso a comissao sugere a adocao de classificacao de jogos em relacao ao
potencial de risco, como segue:

Jogos A++ > ALTISSIMO RISCO

« Todo classico com algum historico de violéncia entre torcidas nos ultimos trés anos;

« Todo classico cujo resultado implique em alguma forma de definicao para ao menos um dos
contendores;

« Jogo no qual o clube, no jargao do futebol, dito pequeno receba um grande e tenha algum

historico de violéncia entre as torcidas de ambos nos ultimos trés anos;

Jogo A+ > ALTO RISCO

« Todo e qualquer classico ou com histérico de violéncia ou com peso de algum tipo de
decisao;

«Jogo no qual um clube dito pequeno recebe um grande;

Jogo A > RISCO

« Todos os classicos;

« Qualquer tipo de jogo com histérico de violéncia entre torcidas nos tltimos trés anos;

« Qualquer jogo assim considerado em funcdo de alguma caracteristica do estadio ou do dia
na cidade (outras partidas nas proximidades);

Jogo B > MEDIO-RISCO

« Clube dito pequeno recebe grande, em partida sem poder de definigdo e sem histérico de
violéncia entre seus torcedores;

« Clube grande recebe pequeno em jogo de importancia para alguma forma de decisdo ou
com histérico de violéncia entre suas torcidas nos ultimos trés anos;

Jogo C > SEM RISCO

184. A sugestdao da Comissao é que esta classificagdo de jogos por tipo de risco seja feita ao
inicio da temporada por cada federagao (ou CBF mais cada federacao estadual no caso do
Brasileiro) de modo a permitir o planejamento antecipado das medidas de seguranca e
prevencao da violéncia;

185. A Comissao sugere ainda que o comando do batalhdo da Policia Militar responsavel
pelo policiamento de estadios tenha palavra final sobre esta classificacao; notério esta que a
classificagdo ¢ dinamica, podendo mudar diante de novos fatos a luz da proximidade da
partida;
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186. E bésico que nas partidas de risco algumas medidas complementares sejam adotadas
como politica de seguranca, prevencao da violéncia e seguranca do espectador;

187. A Comissao sugere que nestas partidas os seguintes procedimentos sejam adotados:
Jogos A++,A+e A

XXXVIII.100% dos guichés de bilheterias do estadio funcionando na véspera e no dia do
jogo;

XXXIX. Nodiado jogo as bilheterias devem fechar no minimo trés horas antes da hora
marcada para o inicio da partida; ficando, a partir deste momento, vedada a
entrada ou circulacao de pessoas no Bolsao de Seguranca se nao tiverem ingresso
ou autorizagao/credencial oficial;

XL. Nasemana do jogo (sete dias contando o dia da partida), ao menos 10 postos de
venda fora do estadio;

XLI. Aomenos um ponto de mictério ou vaso sanitario para cada 500 torcedores
presumidos (com base na carga de ingressos), distribuidos adequadamente de
modo que nenhum setor fique fora desta condigao (se e quando necessario, usar
banheiros quimicos);

XLII. Todos os setores devem ter ao menos um ponto de venda de agua, refrigerante e
alimento;

XLIII. Funcionamento do JECRIM (todos os estadios com possibilidade de receber jogos
categoria A devem ter instalagoes adequadas para o funcionamento do Jecrim).
Estadios do Maracana (Rio) e do Morumbi (Sado Paulo) servem de modelo para as
instalagoes fisicas; a Comissdo, no entanto, fornecera a orientagdo basica;

XLIV. Nestes jogos deve ser montada pela autoridade local, autoridade de transito e
policia militar o Bolsdo de Seguranca com no minimo 300 metros de raio, dentro
do qual nao serd permitida a instalagao de qualquer tipo de comércio do tipo
ambulante ou quaisquer barracas de natureza comercial; a d&rea passa a ser area
exclusiva para acesso e dispersao; deve ser aplicada politica de identificacao de
veiculos autorizados;

XLV. Limitacao da venda de ingressos a seis para cada pessoa;

XLVI. Sem venda de ingressos para setores ocupados por Torcidas Organizadas na
bilheteria do estadio a partir de 48 horas antes da hora marcada para o inicio do
JOgo;

XLVII. Preferencialmente s6 vender ingressos para estes setores através de mecanismo
de venda nas sedes das maiores Organizadas (ver Projeto Piloto);

188. E fundamental que nos jogos determinados como de risco (Jogos tipo A++; A+ e A), 0s
clubes mandantes tenham o que a Comissao chama de Comissérios de Estadio, ja previsto
no Estatuto do Torcedor;

189. A recomendacao da Comissao é que estes Comissarios estejam presentes a razdo de
1/250 espectadores, calculados sobre a carga de ingresso posta a venda nos jogos
qualificados como A++, A+ ou A e no minimo de 1/500 nos jogos classificados como B,
ficando facultativa sua utilizagao nos jogos considerados sem risco (C);

190. No entender da Comissdo, a contratacao dos Comissarios de Estadio é de
responsabilidade do clube mandante e é dele a responsabilidade pelo seu pagamento; a
Comissao sugere que este tipo de trabalho deve ser remunerado (dentro das caracteristicas
de cada cidade) e os comissarios devem ser treinados por cada clube, cabendo a federagao
local a supervisao do treinamento; A Comissdao prepara material apropriado com as
principais sugestoes para tal treinamento;
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principais sugestoes para tal treinamento;

191. Os Comissarios devem usar coletes laranja (ver Projeto Piloto) com identificagao do
clube e um ntimero que permita a identificagcao do Comissdrio e sua localizagao de trabalho
no estadio em caso de necessidade; juntamente com o material de treinamento, a Comissao
provera os clubes com sugestao de divisao operacional, de comando e de comunicacao dos
Comissarios com a cadeia de comando até o Gerente de Seguranca e deste com a policia;

192 a 194. Colete para Comissarios de Estadio

195. A Comissao recomenda que a policia militar nao seja em nenhuma hipotese empregada
em qualquer funcao relacionada ao controle de ingressos ou catracas, exceto em caso de
tumulto, acdo direta de falsarios e/ou cambistas e na fiscalizacao dos procedimentos de
identificacao dos membros das Torcidas Organizadas;

196. E fundamental que os estadios possam cumprir determinados pré-requisitos para
hospedar partidas de qualquer categoria de risco, isto é, jogos das categorias A;

197. O Estatuto do Torcedor prevé a exigéncia de certos requisitos para estddios com
capacidade igual ou superior a 20 mil lugares; a Comissao sugere que este dispositivo seja
alterado para que as exigéncias se déem em funcao da categoria do jogo, isto é, um pequeno
estadio para receber um jogo A precisa atender aos dispositivos do Estatuto do Torcedor,
bem como os outros relacionados neste documento;

198. E necessario adequacdo do Estatuto do Torcedor a realidade atual dos estadios
brasileiros no que diz respeito aos assentos numerados;

199. Provavelmente inspirado no ja citado Relatério Taylor - que recomendou que oS
estadios tivessem 100% dos lugares sentados e marcados (em determinado prazo) na
Premier League (Série A do campeonato inglés) e depois para as demais divisdes - o Estatuto
do Torcedor também exigiu os lugares devidamente numerados.

200. Entretanto, a leitura do documento do juiz Taylor permite conhecer exatamente o que
pensava o magistrado sobre este tema e dai tirar determinadas ligoes. Ele faz distingdo
entre um lugar e uma cadeira. Claro, é mais facil estimular alguém a sentar no seu proprio
lugar (numerado) se este lugar for uma cadeira. Se for apenas um degrau de cimento com
um numero, a céu aberto e, portanto, em geral sujo, quando nao molhado, isto simplesmente
nao vai funcionar.
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201. O mais importante, enquanto nao chegarmos ao completo encadeiramento dos nossos
principais estadios, é criar as condicbes de seguranca para acesso, permanéncia e saida
destes setores;

202. A Comissao recomenda que nenhum Setor de nenhum estadio tenha capacidade
superior a cinco mil espectadores (trés mil em estadios com menos de vinte mil lugares ou
de construcao e operacao muito antiga), e, em qualquer circunstancia, todo e qualquer
Setor deve ter acessos e saidas independentes, banheiros e pontos de comida e bebida;

203. E importante para as operacdes de seguranca e conforto que as Torcidas Organizadas
ocupem setores de destinacao especifica para elas (dentro das condigOes citadas no
paragrafo anterior);

204. A sugestao da Comissdo € que o acesso a estes setores se dé somente para torcedores
cadastrados na federacao de seu estado como membro de Torcida Organizada.

205. A falta desta identificacdao deve impedir o acesso ao setor da Organizada, mas nao
constitui impedimento para acesso a outros setores do estadio;

206. Fora dos setores reservados para as Organizadas, no entanto, ndo sera permitida a
entrada de torcedores vestindo ou portando qualquer indumentéria, boné ou qualquer outra
forma de identificagao de Torcida Organizada;

207. A sugestao complementar da Comissao sobre este tema, é que seja feita venda direta
de ingressos nas sedes das maiores Organizadas, de modo que a compra antecipada permita
a pratica do desconto; tal pratica sera objeto do Projeto Piloto em Sao Paulo.

208. E certo o ganho do clube no ambiente de sequranga porque poderd aumentar a sua taxa
de ocupacao da capacidade instalada, vendendo ingressos que nao vende hoje.

209. Segundo estudo publicado pelo Diario Lance e desenvolvido pela Casual Auditores,
com dados de 2004, é de cerca de 730 mil o nimero de lugares disponiveis na Série A do
campeonato brasileiro, que, a titulo de exemplo, ocupou apenas 19,8% da capacidade
instalada.

210. A gradativa melhora das condicoes de conforto e seguranca, se aliada a eficientes
mecanismos de promocao e divulgacao deve impulsionar significativamente as receitas de
bilheteria, ajudando, além disso, na valorizacao do produto como um todo. Crescer para
modicos 50% da ocupacao significa injetar ao menos 80 milhoes de reais s6 nas
receitas diretas de bilheteria do Campeonato Brasileiro.
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Parte IV - Minudéncias

Capitulo 14 - Estadios

Em muitos paises europeus guias detalhados sobre seguranca nos estddios foram
desenvolvidos; o mais detalhado e completo deles ¢, sem duvida, o Guia Verde (Green Guide)
da Inglaterra, do qual usamos aqui algumas referéncias, excertos, modelos e exemplos.

a) Boas referéncias de legislagcao no Brasil

211. Na cidade de Sao Paulo - onde concentramos as agoes do Projeto Piloto - ha legislagdo
especifica bastante interessante sobre seguranca de estadios (Portaria SEHAB, no Anexo 4),
que, combinada com o Estatuto do Torcedor (Anexo 5) e com as Normas Brasileiras da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT (Anexo 6), sera utilizada pela Comissao
como boa referéncia para os Grupos de Trabalho da Fase II (ver Grupos de Trabalho).
Existem também normas especificas sobre posto médico (fonte 2°. Batalhao de Choque da
Policia Militar do Estado de Sao Paulo).

b) Plano de contingéncia

212. Cada Plano de Contingéncia ira variar de acordo com o tipo de estadio, sua localizagao
e a natureza dos eventos 1& realizados. Entretanto, a pratica em outros paises tem
demonstrado que ha um conjunto de tépicos que pode ser considerado padrao.

213. As sugestoes aqui contidas tém como objetivo caracterizar o que seja um Plano de
Contingéncia, proporcionando orientagdoes gerais que possam ser uteis. E necessario
buscar o parecer de profissionais especialistas para tomar as medidas necessarias.

214. E preciso que a administracéo de cada clube identifique os perigos potenciais e avalie
os riscos sobre os tipos de incidentes que possam causar transtornos a normalidade das
operagoes, prejudicando a seguranga do publico presente. Pequenos problemas podem se
tornar grandes incidentes se ndo tratados de maneira controlada e sistematica.

215. Planos de Contingéncia devem estabelecer uma resposta estruturada com orientagcoes
claras sobre as medidas a serem adotadas em circunstancias especificas. O sucesso de
qualquer plano dependera de uma estrutura de comando objetiva e sob total controle da
administracao.

216. E preciso que todos os envolvidos na implementacéo do Plano de Contingéncia tenham
completo entendimento dos seus papéis e estejam aptos a desempenhd-los. Para se alcangar
a combinagdo necessaria entre conhecimento e habilidades é preciso:

XILVIII. -treinamento e avaliagoes periddicas;
XLIX. -instrucao para todo o pessoal relacionado com os procedimentos de seguranca;
L. -elaboracao e divulgacao interna de manuais de seguranca;
LI. -sinalizagdo adequada para as areas de seguranca;

LII. -o primeiro passo ¢ arealizacdo da auditoria de seguranca e avaliacao de riscos
para;

LIII. Identificar os perigos aos quais possam estar expostas as pessoas presentes no
estadio e determinar;
os niveis de risco decorrentes destes perigos;

LIV. Avaliar se as praticas de seguranca existentes sao adequadas para eliminar o
perigo ou minimiza-lo dentre niveis aceitaveis, conforme a legislacao local;
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LV. Documentar de forma adequada as acoes planejadas;

LVI. Definir quem sao os responsaveis por cada acdao a ser tomada, bem como a quem
dentro da cadeia de comando cabe a supervisao;

LVII. Estabelecer todos os procedimentos de comunicagao entre as equipes de
segurancga, bem como as formas e contetdo das comunicagoes de emergéncia
com o publico;

LVIII. Manutencao dos acessos completamente livres para o acesso dos veiculos de
emergencia;

LVIX. Mapear todo o estadio, identificando de maneira clara e padréo todos os
equipamentos de segurancga, bem como os postos dos servigos relacionados com a
seguranca do estadio e dos espectadores;

LX. Elaborarrelagao de todos os telefones fixos e celulares, ou equipamentos de radio
de toda a equipe de seguranca e de manutencgao do estadio, assim como das forgas
de seguranca, apoio, servigos médicos, bombeiros e defesa civil em servico no dia
de jogo;

LXI. Elaborarrelacao de telefones fixos e celulares, ou equipamentos de radio das
empresas ou servicos de fornecimento de energia, agua, catracas, som e circuito
internode TV;

LXII. Uma cadeia de comando deve ser estabelecida e cada responsavel deve ter copia
atualizada do Plano de Contingéncia;

LXIII. Oscomandos da policia civil e militar, a autoridade local, servigos médicos,
bombeiros e defesa civil devem ter cépias sempre atualizadas do Plano de
Contingéncia;

LXIV. Planos de contingéncia precisam ser periodicamente atualizados e os
funciondrios do estadio devem ser submetidos a treinamento regular quanto a sua
aplicacao;

LXV. O Plano de Contingéncia deve ter procedimentos detalhados para as seguintes
ocorréncias (ordem alfabética):

LXVI. -ameaca de bomba ou explosao de bombas de fabricacao caseira

LXVII. -atraso significativo no inicio da partida
LXVIII. -cancelamento da partida

LXIX. -danos estruturais ou alagamentos

LXX. -excesso de publico em qualquer dos setores

LXXI. -falhagrave no sistema de catracas

LXXII. -falha no placar eletronico ou no sistema de som
LXXIII. -falhano sistema de radio da equipe de seguranca
LXXIV. -incéndio
LXXV. -ingressos falsificados em grande escala
LXXVI. -queda da energia elétrica
LXXVII. -tumultos dentro ou fora do estadio

LXXVIII. E importante que plantas detalhadas do estadio estejam disponiveis e sejam de

facil interpretacao para todos os envolvidos com as operagoes de seguranca.

c) Comissarios de Estadio

217. Um gerenciamento de seguranca eficaz requer o emprego de Comissarios de Estadio
(previsto no Estatuto do Torcedor) para auxiliar na circulagiao e acomodacao dos
espectadores, na reducao da possibilidade de incidentes e desordens, prevenir a
superlotacao de setores e outras areas de circulacao e tomar medidas imediatas nos casos
de emergeéncia;

218. No exercicio destas fungoes, o Comissario deve estar sempre atento e assegurar o
cuidado, conforto e bem estar de todos os espectadores;
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219. As responsabilidades e tarefas dos Comissarios de Estadio devem ser acordadas entre
a geréncia de seguranca do clube e a Policia Militar;

220. O Comissario de Estadio deve ser pessoa treinada para agir de acordo com as
recomendacoes da area de segurancga do clube, bem como do comando do policiamento do
estadio;

221. Comissarios de Estadio devem ser pessoas, homens ou mulheres, com bom preparo
fisico, ndo ter menos de dezoito anos nem mais de sessenta e ter temperamento adequado as
fungoes;

222. A pratica internacional tem demonstrado que o padrao e a qualidade que se pode
esperar estdo diretamente ligados a remuneracao e ao nivel geral de reconhecimento que
recebem e o status que se lhes é atribuido.

223. A titulo de orientagdo, ha pelo menos dez fungoes basicas para um Comissario de
Estadio:

LXXIX. - entender suas responsabilidades basicas em relacao a segurancga e bem estar
de todos os espectadores
LXXX. -realizar todas as revisoes e conferéncias de seguranga necessarias antes de
cada evento
LXXXI. - controlar e direcionar espectadores que estejam entrando ou saindo do estadio,

e ajudar na busca de fluxos homogéneos de pessoas indo, saindo ou dentro das
areas de visibilidade do campo de jogo

LXXXII. - auxiliar na seguranca operacional do estadio como um todo, nao se
preocupando em assistir as partidas

LXXXIII. - ocupar areas de entradas, saidas e outros pontos estratégicos, conforme
descricao de suas tarefas, colaborando para garantir maior seguranca em
passagens continuamente abertas

LXXXIV. -reconhecer as condicoes da multidao de modo a garantir sua dispersao e
prevencao de superlotacgao, particularmente em dreas sem encadeiramento

LXXXV. - auxiliar todos os servigcos de emergéncia, sempre que requisitados para tal
LXXXVI. - fornecer os primeiros socorros basicos (serao treinados para isto)
LXXXVII. -reagir as emergéncias tomando as atitudes necessarias e previstas no Plano de
Contingéncia
LXXXVIII. - assumir fungoes especificas quando em emergéncia conforme orientagdo da

Geréncia de Seguranca ou da autoridade policial no comando da seguranca no
estadio

224. Comissarios de Estadio sao representantes da geréncia de seguranca do estadio e em
certos momentos o Unico ponto de contato entre o publico e a administragao; é, portanto,
recomendavel que eles tenham um cédigo de conduta com exigéncias basicas:

LXXXIX. - educacao e cordialidade
XC. - cuidados na apresentacao pessoal
XCI. -ndao assistir aos jogos; devem se concentrar nas suas proprias funcoes
XCII. -nao vestir as cores de qualquer dos times
XCIII. -nao comemorar gols ou quaisquer outros lances
XCIV. -nao beber alcool antes ou durante o evento
XCV. -nao usar linguagem ofensiva ou chula

225. A coordenacgao dos Comissarios de Estadio deve ser feita a partir da Sala de Controle,
através de cadeia de comando apropriada;
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226. Comissarios devem ser facilmente identificaveis; devem usar coletes impermeaveis de
cor laranja; os coletes devem ter numeracao adequada a distribui¢cdo nas diversas areas do
estadio e a cadeia de comando; Comissdrios responsaveis pela entrada do publico e
orientacao junto a bilheterias devem ter megafones para facilitar a comunicagao com o
publico;

227. Os coletes devem trazer a identificacao clara do posto: Gerente de Seguranca, Chefe
dos Comissarios, Supervisor ou Comissario; devem também ter um ntimero possibilitando a
identificacao de cada Comissario;

228. Se Comissarios de Estadio do clube visitante acompanharem a equipe visitante,
necessariamente devem participar da prelecao antes da abertura dos portoes; Comissarios
visitantes nao contam como substitutos dos Comissarios locais;

229. A prelecao para os Comissarios € componente obrigatorio para o eficaz gerenciamento
da seguranca. Se o numero de Comissarios for maior do que cinqiienta é recomendavel que
o grupo seja dividido e a prelecao feita em grupos; Na prelecao sao feitas as recomendacoes
especificas de cada evento; é recomendavel que um oficial da Policia Militar acompanhe as
prelecoes;

230. E importante que ao final de cada jogo, os supervisores e o chefe de Comissarios
elaborem a simula do evento, reportando todas as ocorréncias; este documento sera muito
importante para a alimentagdo do Banco de Dados; cada Comissario deve preencher
formuldrio préprio para o relato de incidentes por ele atendidos;

231. Todos os Comissarios devem receber orientagdao por escrito, contendo no minimo as
seguintes informacoes:

XCVI. -introdugdo ao estadio, leiaute e cada responsavel pela administragcao de cada
area
XCVII. - responsabilidades do Comissario de Estadio
XCVIIL. - orientagao sobre a comunicagao por radio
XCIX. - fungoes antes, durante e depois de cada partida
C. - plano de contingéncia e procedimentos de emergéncia
CI. - conhecimento da estrutura da cadeia de comando num dia de jogo
CII. - prevencao e combate a incéndios
CIII. - planta completa do estadio, com destaques para as saidas
CIV. - posicao dos pontos-chave de telefonia, alarmes contra incéndio e geradores de
energia

232. Cada Comissario de Estadio deve ter um cartao do tipo check list com todas as suas
tarefas e instrugoes especiais e/ou de emergéncia, bem como os numeros de telefone e/ou
de radio da estrutura de seguranga do estadio e do policiamento de servigo; todo Comissario
de Estadio deve estar treinado para os cuidados necessarios para com criancas, idosos e
pessoas necessitando de cuidados especiais;

d) Policiamento e Jecrim

233. No entendimento da Comissao um evento deve ter um comando tnico do ponto de vista
da atuacao policial. Pela especializacdao no policiamento de estadios, este papel pode ser
exercido pela Policia Militar. Ambas as forcas de servigco devem trabalhar juntas como ja
acontece - notadamente nos jogos de risco (categoria A++, A+ e A), com funcionamento de
Jecrim e, portanto, em processos necessariamente obrigatorios e, idealmente, coordenados
das duas forcas para o encaminhamento dos réus ao juiz.
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234. O funcionamento do Jecrim implica uma série de medidas relativamente as instalagoes,
equipamentos e profissionais envolvidos (policia militar, policia civil, pericia, laboratoério
moével, escrivao promotoria e advocacia, estenotipista e, claro, o juiz);

235. Instalagoes adequadas sao necessarias e os estadios do Maracana e do Morumbi sao
boas referéncias;

e) Estrutura

236. As estruturas dos estadios devem estar de acordo com a legislagao local, sendo capazes
de suportar a carga para a qual foram projetadas, com boa margem de seguranga;

237. A mudancga de comportamento das torcidas, recomenda que novas avaliagoes sejam
feitas com margens de seguranca adequadas. Inspecoes e avaliacoes devem ser feitas 24
horas antes das partidas;

238. Todas as estruturas devem estar livres de danos, corrosao ou deformagdo que possa
criar perigo para o publico. Portdes de saida ou de corredores de acesso devem estar em
perfeito funcionamento;

239. As rotas de entrada e saida devem estar desobstruidas, livres de quaisquer elementos
que possam causar tropecgos e sua superficie nao pode ser escorregadia;

240. Catracas e sistemas de monitoramento de entrada devem funcionar adequadamente e
ter sistemas alternativos para o caso de falha;

241. Nao deve haver acumulacgao de lixo ou dejetos de alguma forma combustivel; todas as
areas que sejam acessiveis ao publico devem estar limpas;

242. Todo e qualquer material perigoso ou que possa ser usado em caso de violéncia entre
torcedores deve ser retirado para lugar seguro e inacessivel aos torcedores em qualquer
circunstancia;

243. As areas proibidas ao publico devem permanecer trancadas ou sob controle de
Comissarios de Estadio;

244. Placas de indicagao, se em local sem iluminagao natural, devem estar adequadamente
iluminadas;

245. Equipamentos para cortar alambrados, em caso de emergéncia, devem estar em lugar
acessivel para o pessoal de seguranga;

246. Durante a partida, nao deve ser permitido qualquer acimulo de lixo ou dejetos,
especialmente se comprometerem rotas de circulagao;

247. Depois das partidas, deve ser realizada inspegao para verificacao da ocorréncia de
danos que possam causar perigo potencial aos espectadores, especialmente assentos soltos,
grades soltas ou problemas em rampas e/ou escadas;

248. Todos os vaos ou outros espacos que possam ser usados para armazenamento de
quaisquer materiais nao autorizados devem serlacrados de forma segura;

249. Bares e lanchonetes devem ter rotina de retirada de lixo, antes, durante e depois das
partidas;
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250. Estas instalagdes devem ter rigorosa inspecao quanto a suas instalagoes elétricas ou de
gas de cozinha;

251. Banheiros e quaisquer outras instalacdes que tenham janela para a rua devem sofrer
rigorosa e permanente inspecao para evitar que sejam utilizados para a introducao no
estadio de qualquer material ndo permitido, fogos de artificio, sinalizadores ou armas;

252. Todas as instalacdes elétricas, hidraulicas ou de comunicacao devem estar protegidas
contra vandalismo, devendo mesmo ter vigilancia sobre os pontos considerados
nevralgicos;

253. Todos os cabos de transmissdo devem ser localizados de forma a serem inacessiveis ao
publico. Conduites de pvc nao sdo considerados seguros nestes casos;

254. A iluminacao de todas as rotas de entrada e saida, especialmente corredores e
escadarias devem estar adequadamente iluminadas;

255. A iluminacdao de corredores e escadarias deve ter protecao contra vandalismo.
Lampadas queimadas devem ser trocadas regularmente para evitar aparéncia de abandono
ou desleixo;

256. Em areas determinadas, a iluminagdo precisa ser adequada ao funcionamento do
circuito interno de TV (CITV);

Loja deaterial Esportivo “Arena Store”

257. Paredes devem estar limpas de pichacoes;

258. Geradores auxiliares para emergéncias devem ficar em lugar isolado do publico.
Devem ser testados no minimo 24 horas antes da partida;

259. Luzes de emergéncia sdo necessarias em rotas de acesso e saida, especialmente em
escadarias e rampas;

260. Elevadores de passageiros devem atender todas as especificacoes da legislacao local
quantos as normas de seguranca e operacao; alarmes de emergeéncia dos elevadores devem
ser audiveis na Sala de Controle;

261. A Geréncia de Seguranca deve manter planta detalhada do estadio, interna e
externamente, bem como das ruas adjacentes que estejam relacionadas com as rotas de
entrada e saida ou com a movimentagdo das bilheterias;
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262. Veiculos nao devem ser estacionados de maneira que obstruam a entrada de
espectadores ou outros veiculos dos servicos de seguranca ou emergéncia;

263. Cabos ou outras formas de conexao nao podem ser colocados de forma que obstruam o
movimento dos espectadores. Se necessario o cruzamento de dreas de transito devem ser
enterrados;

f) Acesso, Circulacao e Divisorias

264. Para a seguranca dos espectadores é fundamental que varios procedimentos técnicos,
completados por providéncias preventivas, sejam tomados em relagao as rotas de entradas
e saidas, circulacéao interna e as divisorias entre os setores, ou torcidas.

265. As rotas de circulagdo geral (incluindo entradas e saidas) também estao ligadas, além
da seguranca, ao conforto dos torcedores. Assim, alguns pontos sao basicos:

CV. -bom design do projeto
CVI. - acessorios de seguranga, tais como corrimaos
CVIL. - pisos antiderrapantes
CVIIL. - boailuminacao, especialmente em casos de emergéncia
CIX. - sinalizacao clara, objetiva e padrao em relacao aos estadios
CX. - desobstrucao (sem entulho ou lixo)
CXI. - Comissarios de Estadio para orientagao e apoio

Area de Circulacao
Kyocera Arena
_ 1| Clube Atlético Paranaense

266. Para manter controle adequado da circulacdao e da acomodacao dos espectadores a
contagem na entrada é muito importante;

267. Isto possibilita monitorar a capacidade de vazao das entradas e a tomada de decisoes
especiais para aumentar ou diminuir o fluxo, bem como para reposicionar Comissarios de
Estadios;

268. A solucgdo ideal é trabalhar com um software de controle por computador, desde a Sala
de Controle, conectado com os sistemas de controle de entradas, mostrando na tela, on-line,
a posicdo de cada setor. O sistema ¢ bastante simples e de implantacgao relativamente facil
nos estadios que usam catracas eletronicas;
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269. A capacidade do fluxo de entrada é diretamente relevante no calculo da capacidade
total do estadio e pode ser operacionalmente trabalhada em melhorias como segue:

CXII. - estudar o namero de catracas por ponto de entrada
CXIII. - adequar o direcionamento e a qualidade da sinalizacao
CXIV. - divisao por categorias: adultos, familias, idosos etc.
CXV. - a qualificagdao dos operadores das catracas

270. Muitos estadios brasileiros ja operam com boa divisao de categorias de ingressos, mas
melhorias significativas podem ser feitas na qualificacao dos operadores das catracas e na
sinalizagao de entrada e, especialmente, daquelas depois das catracas, melhorando o fluxo
pos-catracas;

271. Na Inglaterra, foi estabelecido um numero ideal como referéncia para o acesso
coerente com a dispersao dentro do estadio: 660 por hora;

272.Um correto dimensionamento do nimero de catracas a partir do entendimento do fluxo
versus a capacidade do setor mais a presenca de Comissdarios de Estadio, bem treinados, é
muito importante para a boa gestao do fluxo de entrada e dispersao interna para
acomodacao, evitando formacao de filas nas rampas ou escadarias de acesso;

273. Todas as entradas devem fazer parte das areas sob monitoracao da Sala de Controle,
através do CITV;

274. Quiosques de venda de lanches e bebidas, bem como entradas para banheiros nao
devem ficar a pelo menos 50 metros das catracas de entrada para que as filas para seu uso
nao obstruam o fluxo de dispersao para acomodacao;

275. Ampla divulgacdao deve ser feita sobre o que é proibido no estadio para evitar
interrupcao do fluxo de entrada. Cartazes nas bilheterias podem ajudar nesta divulgacao.
Em dia de grande publico, orientagao preliminar dos Comissarios de Estddio antes das
catracas também serd importante;

276. Aglomeracdao de multidao: superlotacao perigosa pode ocorrer se espectadores
puderem forgar a entrada num estadio ja lotado escalando cercas ou portdoes. Em locais
potencialmente de risco é necessaria a instalagao de CITV para monitoramento desde a sala
de Controle;

277. Linhas de visao: se refere a capacidade de um espectador ver um ponto focal pré-
determinado - no campo por cima da cabega do espectador a sua frente. Quanto melhor a
“linha de visdao” mais os espectadores permanecerao sentados durante a partida. Garantir
linhas adequadas é importante parte da oferta para garantir assentos seguros;

278. Varias coisas podem contribuir para diminuir ou prejudicar a boa “linha de visao”, tais
como:

CXVI. - colunas
CXVII. - paredes ou cercas divisorias entre setores
CXVIII. - estruturas de sustentagao de cameras ou outros aparatos
CXVIX. - cartazes de publicidade
CXX. - faixas de torcidas colocadas em plano superior
CXXI. - corredores de passagem
CXXII. - fotégrafos de campo ou outros profissionais no gramado
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279. Métodos de separacgao entre torcidas: se for necessario criar separagao entre torcidas
deve-se tomar cuidado para garantir que os métodos nado restrinjam a visao de nenhum dos
dois lados;

280. E recomendado que o método escolhido seja flexivel;

281. Cada assento individual ou fileira deve ser identificado de forma clara, nitida e precisa
para o conforto e beneficio do espectador e do Comissario de Estadio. A identificagdo deve
ser colocada de forma que seja dificil sua remocao. Ideal que haja certa padronizacao entre
os estddios de uma mesma cidade, ou estado, quanto ao local de colocagao destas
informacoes. Isto pode ser recomendado pela federagao de cada estado;

282. Quando se tratar de assentos dobraveis, recomenda-se colocar a identificagdo no
encosto;

283. Limpeza: areas com assentos limpos ndo sao apenas mais seguras, mas também
auxiliam na promocao do bom comportamento e a atitudes mais favoraveis dos
espectadores para os quais estas qualidades sao oferecidas;

284. Cada assento deve entdo ser limpo antes da entrada dos espectadores. Isto é
particularmente importante em situagoes em que os assentos estdao expostos ao tempo. Se
houve chuva, é preciso seca-los para nao estimular os espectadores das areas molhadas a
ficar de pé, tirando a “linha de visao” dos que estao atras em areas secas;

285. Nas dareas encadeiradas, também é natural que os torcedores fiquem em pé nos
momentos mais importantes da partida. Comissarios de Estadio devem estar treinados para
lidar com os espectadores que insistam em permanecer em pé;

286. E essencial que os corredores fiquem livres, tanto os laterais como os radiais (aqueles
para circulagao dos espectadores através das fileiras das acomodacbes e fileiras de
assentos), especialmente onde a passagem de pessoas obstrui a visao de espectadores
sentados. Além do esforco de cada Comissario de Estadio, campanhas informativas devem
ser feitas regularmente;

287. As escadas internas de acesso e saida das areas de visao de jogo devem
obrigatoriamente ficar desobstruidas. Em nenhuma hipétese deve ser permitida a presenca
de torcedores sentados ou em pé. Escadas desobstruidas é sinal claro de ordem no estadio e
pode contribuir para o desestimulo a outros tipos de infragoes;

288. Migracao: a distancia pode influenciar o comportamento dos espectadores durante
momentos especiais do jogo. Por exemplo, torcedores podem avancar para baixo, correndo
pelos proprios assentos (quando nao encadeirados, especialmente) da arquibancada, como
fazem “barra bravas” na Argentina e “ultras” na Itdlia. Comportamento este, alids, ja
imitado, a titulo de exemplo, por torcedores do Grémio, que ficam atras do gol no estadio
Olimpico, em Porto Alegre;

289. Acomodagoes em pé: a realidade dos estadios brasileiros mostra que as torcidas
organizadas assistem aos jogos em pé, e em constante movimento. Para que esta situagdo
nao atrapalhe aos outros torcedores, a Comissao recomenda que estas torcidas fiquem em
setores exclusivos para torcidas organizadas;

290. Quiosques de bebidas e lanches e entradas de banheiros devem ser posicionados para
que em caso de fila, ndo obstruam a livre circulacao de pessoas;
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291. Para isso, nao devem ficar muito préoximos de rampas ou escadarias ou outras entradas
de acessos as acomodacoes e assentos;

292. Aparelhos de TV ou teldes ou outros tipos de monitores ou paineis informativos que
possam provocar aglomeragao também nao devem ser colocados préximos de dreas-chave
para nao criar potencial tensdao entre espectadores circulantes, pessoas em fila ou
assistindo alguma mensagem ou imagem;

293. Sinalizacoes devem ser colocadas lateral e transversalmente e a uma altura tal que
possa permitir que todas as pessoas, vindas de quaisquer dos acessos ou passagens possam
vé-las e optar rapidamente por quais diregoes seguir para alcangar o rumo desejado;

294. Saida: é importante que as pessoas entrem nas rotas de saida em volume compativel
com os espacos disponiveis e os fluxos conhecidos. Esta operagao deve ser controlada desde
que comecgam a deixar as areas de acomodacao;

295. E importante que a primeira estrutura componente de uma rota de saida néo seja mais
larga do que a seguinte.

296. Uma vez iniciada a movimentagado de saida, ha que ser possivel que este movimento
seja continuo. No caso de haver algum incidente que inutilize ou impeca a saida usual, rotas
alternativas devem estar prontas e Comissarios de Estadios preparados para auxiliar;

297. Estadios que possuam rotas de saida mais complexas devem ter placas com plantas
claras e ilustrativas em cada ponto de juncao;

298. Trinta minutos antes do término da partida, Comissarios de Estddio devem revisar
todas as rotas de saida, certificando-se de que nao hé obstrugdo e que as portas e portoes
estardo destrancados. Ambulantes nao devem ser permitidos além das portas em rampas ou
rotas de dispersao;

299. Todas as portas e portdoes devem sempre abrir de dentro para fora, permitindo o
transito desobstruido em casos de emergéncia. Portdes deslizantes ndo devem ser usados
porque nao podem ser abertos quando ha pressdo exercida na diregdo do fluxo de saida.
Além disso, tém em sua estrutura mecanica elementos sujeitos a apresentar falhas de
funcionamento;

300. Banheiros: ficam ao longo de corredores e merecem atencao especial porque muitos
tém janelas ao nivel da rua e pode haver introducao de material proibido por este meio;

g) Bilheterias, ingressos e cambismo
301. Dentre os muitos topicos que podem ser i
melhorados, a venda de ingressos € um deles. A B I L H o | E b A
comecar pelas bilheterias, quase sempre muito
antigas, com pequenas janelinhas
desconfortaveis para quem compra e para
quem vende. Alguns clubes ja fizeram melhoras
neste sentido. Mas, foram poucos. O melhor
exemplo que conheco é o Barradao, estadio do
Vitéria EC, da Bahia. Construiu bilheterias no
padrao das bilheterias dos cinemas mais
modernos. Vale a pena ver;
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302. Quanto aos ingressos, independente do modelo adotado ha melhorias que podem ser
feitas na operacgao da venda. A comegar por certa simplificacao da velha e boa operagao de
troco. E fundamental que as bilheterias estejam preparadas para fazer troco, cuidando para
providenciar com antecedéncia os recursos necessarios para tal. Lembrando que fazer troco
¢ tarefa de quem recebe e nao de quem paga. Uma boa operacao para troco facilita a
operacao, garantindo maior rapidez no atendimento e menos tensao na fila;

303. A proposito de filas, é fundamental sugestdo da Comissao que nos jogos classificados
como de risco, as bilheterias funcionem com sua capacidade total no dia do jogo (até trés
horas antes) e na véspera;

304. A comunicacao tem papel importante na gestdao de problemas quando do esgotamento
de ingressos. Cartazes de boa visibilidade devem ser colocados rapidamente para informar o
publico;

305. Um servico de som especial para informacdes junto as bilheterias também é importante.
Comissarios de Estadio devem estar a postos para ajudar na organizacgao das filas durante os
horarios de pico de venda;

306. Ingressos: informacoes claras e legiveis (evitando-se letras muito pequenas) aceleram a
operacao nas catracas e, combinadas com boa qualidade da sinalizacao, permitem maior
rapidez na mobilidade do espectador para a entrada;

307. Idealmente, devem reproduzir uma planta simples do estadio sempre na parte que ficar
com o espectador, coerente com as informacoes sobre o lugar para o qual o ingresso foi
comprado; Cores usadas no ingresso para identificacdo do lugar comprado devem
necessariamente ser coerentes com a sinalizacdo do estadio;

308. Estimular politicas promocionais visando concessao de descontos para quem comprar
antecipadamente o ingresso, estimulando, pois, este tipo de cultura.

h) Monitoramento do publico

309. A Sala de Controle é o ponto mais importante num projeto de seguranca no estadio e
monitoramento de publico; Para jogos em estadios sem Salas de Controle, recomendamos o
uso de Unidade Movel de Monitoramento, com o uso de veiculos e sistemas apropriados para
o deslocamento e a instalagao de cameras; Onde houver Sala de Controle é fundamental que
ela esteja em local visivel e de grande fluxo e que sua existéncia e operagao sejam
amplamente divulgadas em todo o estadio e todo o tempo, através de sinalizagao e de avisos.
Em Barretos, interior de Sao Paulo, no Parque do Peao, local da Festa do Peao do Boiadeiro e
onde esta situado o estadio onde sdo realizadas as competicoes, encontrei a melhor solugdo: a
Sala de Controle esta no meio do caminho entre a entrada do Parque e a entrada do estadio,
via de passagem para a maior parte das pessoas e, portanto, totalmente a vista.

310. Independente do seu tamanho, a Sala de Controle deve estar equipada para ser o ponto
central da rede de comunicacao de seguranca e monitoramento;

311. Idealmente, deve ter ampla visdo de toda a parte interna do estadio; notadamente das
areas de acomodacao de publico;

312. Idealmente, deve ser visivel de qualquer ponto do estadio e sua existéncia e competéncia
amplamente divulgada para o publico;

313. A Sala de Controle deve ter uma “tripulacao” titular, treinada em conjunto para operar
os equipamentos disponiveis, bem como para interagir com todo o corpo de seguranca do
clube e da policia, bem como dos demais 6rgaos envolvidos também nas operagoes de
emergeéncia;
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os equipamentos disponiveis, bem como para interagir com todo o corpo de seguranca do
clube e da policia, bem como dos demais 6rgaos envolvidos também nas operacgoes de
emergeéncia;

314. A Sala de Controle deve estar equipada de modo a permitir a operacao de CITV (Circuito
Interno de TV) com acesso a todas as areas definidas como nevralgicas para cada estadio;

315. A Sala de Controle deve estar equipada para acessar por meio rapido, seguro e continuo
de comunicacao todos os pontos selecionados como chave e por ele ser acessada;

)]

(P———RREA EXTERNA

316. Todo o material gravado pelo CITV deve estar a disposicao do policiamento para
instrucao de casos e/ou outras andlises;

317. E muito importante que a Sala de Controle mantenha diario das operacées de cada jogo,
com o registro das ocorréncias, bem como dos numeros de fluxo de acesso e saida para a
formacdo de séries historicas, importante para a avaliagdo dos procedimentos adotados;

318. Comando: a responsabilidade da operacao da Sala de Controle deve ser do Gerente de
Seguranca do clube mandante (ou em certos casos do Gerente de Seguranca da
administracdo do estadio), contando com a participagao de um oficial de policia designado
pelo comandante do efetivo em operagao no estadio;

319. Idealmente, é interessante que a “tripulagdo” da Sala de Controle seja sempre a mesma
em cada estadio;

320. A Sala de Controle é um lugar de trabalho fechado por certo periodo de tempo e,
portanto, certas medias sao importantes para garantir boas condigoes de operacao:

CXXIII. - acesso somente as pessoas autorizadas
CXXIV. - em nenhuma hipdtese usada para assistir ao jogo
CXXV. - se possivel, ter uma ante-sala para consultas, ndo atrapalhando as operagoes
regulares
CXXVI. -porta com a parte superior transparente, permitindo ao pessoal trabalhando
dentro da sala verificar quem quer entrar
CXXVII. -espacgo adequado e estagao de trabalho para os funcionarios
CXXVIII. -o funcionario responsavel por avisos pelo sistema de som, porém, deve ter
cabine separada
CXXVIX. - osvidros utilizados devem levar em conta os reflexos de sol ou da iluminacao
artificial
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CXXX. -a Sala de Controle deve ser protegida do excesso de barulho para que as
comunicacoes entre seus funcionarios sejam possiveis; sem, entretanto, perder o
contato da realidade das manifestacoes das torcidas

CXXXI. -é mandatério o controle de iluminacao, temperatura e ventilagdao sejam
controlados; isto é importante na presencga de equipamentos em local pequeno
funcionando todo o tempo

CXXXII. -extintores de incéndio adequados e treinamento especifico também é
mandatorio
CXXXIII. - éimportante que a Sala de Controle tenha banheiro e copa préprios
CXXXIIV. - aconselhavel buscar orientagao de especialistas para garantir a seguranca na
escolha do local de instalagao dos equipamentos

321. Comunicacgoes por radio: ideal que haja uma estacao base para as operacoes de radio; o
sistema de radio deve ser complementar ao da policia; fones de ouvidos e microfones devem
ser considerados;

322. Comunicagoes por telefone: a Sala de Controle deve ter comunicagao permanente com
todos os pontos-chave do estadio. Desde estes pontos, telefones diretos devem ser
instalados:

CXXXIIV. - sala do Gerente de Segurancga
CXXXV. -sala dos comissarios
CXXXVI. - salas das policias civil e militar
CXXXVII. - sala do representante da federacao
CXXXVIII.- Jecrim
CXXXIX. - cabine de operacao do sistema de som
CXL. -vestiario dos arbitros
CXLI. - sala de controle de energia e iluminacao
CXLII. - Posto médico e de primeiros socorros

323. Sistema de som: deve atender aos seguintes requisitos:

CXLIII. - audibilidade, clareza e inteligibilidade
CXLIV. - zoneamento: deve ser capaz de veicular informacgoes para areas especificas do
estadio em separado, se necessario, ou para todo o estadio
CXLV. - é importante que as mensagens de som desde a Sala de Controle sejam ouvidas,
nao sendo confundidas com outras mensagens
CXLVI. - para isso é recomendavel que em operacoes especiais de jogos de altissimo risco
o sistema de som seja utilizado apenas para mensagens da Sala de Controle

324. Sinal pré-anuncio: em casos normais, ¢ importante que todos os estadios tenham um
sinal padrao de trés toques;

325. Experiéncia internacional no quesito, recomenda que seja um sinal de trés toques em
dois tons (bing, bong, bing, por exemplo);

326. Enquanto o sinal de pré-antuncio é transmitido é essencial que o placar eletronico
advirta pedindo atencao para a mensagem;

327. Megafones: devem estar disponiveis para apoio em caso de falha do sistema de som;
pessoas devem ser treinadas para seu uso e designados Comissarios de Estadio para
conferéncia de baterias e funcionamento;

328. Supervisores, Comissarios, policia, bombeiros, pessoal de ambulancia e outras equipes
de emergéncia devem ficar atentos a todos os anuncios antecedidos pelo pré-antuncio;
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329. CITV: minucioso estudo de cada estadio deve ser feito para a escolha dos pontos-chave
para a instalagao das cameras; a policia militar deve ser ouvida;

330. As imagens devem ser claras e distintas para possibilitar a identificacao de pessoas; o
sistema deve permitir a gravacao em VHS ou DVD de toda a cobertura do CITV; vélido
também para a Unidade Mével de Monitoramento;

331. Deve estar assegurado o fornecimento de energia auxiliar para os casos de queda total
de energia;

332. Dentro da Sala de Controle certas informagoes precisam ser exibidas de forma simples
e clara:

CXLVIL. - plano do estadio e das proximidades imediatas
CXLVIII. - plano mostrando o local dos pontos de alarme e equipamentos especiais de
combate a incéndio ou primeiros socorros
CXLIX. - pontos-chave das extensoes telefonicas
CL. -localizacao base dos comissarios
CLI. -localizagao basica do policiamento
CLII. -localizacao da(s) ambulancia(s)
CLIII. -localizacao do posto médico
CLIV. -localizacao do Jecrim

i) Comunicacoes e Sinalizacao

333. Comunicagoes claras, eficientes e, sobretudo, confidveis, é parte importante de
qualquer esquema de segurancga;

334. Parte vital do sistema de comunicagao é a provisao de placas grandes, claras, legiveis, e
posicionadas adequadamente;

335. As placas podem ser divididas em trés os tipos, a saber:

CLV. placas de seguranca
e proibicao
e adverténcia
e Obrigatorias
e saidas de emergéncia ou atendimento médico
e equipamento de combate ao fogo

CLVI. placas informativas, comunicam informacgdes relativas ao estadio, ao jogo ou a
restrigoes especificas, por exemplo:
e plantas do estadio
e regulamentos indicando o que é proibido
e placas direcionais
¢ indicadoras de setores, fileiras e assentos

CLVII. placas e cartazes comerciais: estas ndo podem em nenhuma hipdtese conflitar em
espaco, uso de cores ou tipologia semelhante ou ainda com a obstrugao da visao
das placas de seguranca

336. As comunicagoOes entre e a partir de membros da equipe de seguranca devem ser
claras, concisas e construtivas. Treinamento e capacitacao devem garantir que nao ocorra
confusdo no uso de termos especificos ou com o significado de instrucoes e /ou direcoes;
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337. O Unico contato direto que a maior parte dos espectadores mantém com a
administracao do clube é através de Comissarios ou outros funcionarios. Por isso, é
essencial que qualquer informacao transmitida para eles seja clara e precisa;

338. Informacoes falsas ou confusas, grosseria ou falta de disposicdao para ajudar sao
exemplos de péssima comunicagdao e, portanto, constituem elo fraco na corrente de
seguranca;

j) Criancas, idosos e pessoas com necessidades especiais

339. A presencga de criangas pequenas no meio de torcida em pé traz preocupacgoes
particulares porque, assim como adultos baixos ou pessoas idosas, elas podem nao ter forga
e estatura ideal para lidar com o movimento da multiddo. Também podem ficar vulneraveis
se pressionadas contra divisérias, alambrados ou outros sistemas de separacao;

340. E possivel que criancas migrem para frente em arquibancadas com ou sem adultos
para obter posicao melhor para assistir ao jogo. Na frente, porém, criancas sao mais
vulneraveis a pressao maxima em caso de movimento dos torcedores as suas costas (em
movimento no caso de gol ou outras situagoes especiais);

341. Os gestores de segurancga de cada estadio devem reconhecer este perigo potencial e
desenvolver estratégia e medidas para garantir a seguranca das criangas e adultos
vulneraveis nestas situacoes;

342. O ideal é criar espagos proprios para familias (Torcedor-Familia em Sao Paulo),
apropriadamente gerenciados;

343. Pessoas com necessidades especiais: é da responsabilidade do estddio garantir que
acomodacoes para estes espectadores sejam apropriadas e seguras;

344. O estadio deve ter espaco apropriado para o desembarque e embarque de cadeiras de
rodas e, sempre que possivel, uma entrada independente;

345. E recomendéavel que os gestores do estaddio busquem aconselhamento especializado
para o desenvolvimento destas acomodacgodes, considerando as necessidades quanto a
banheiros, guichés para a compra de ingressos, bebidas ou lanches; bem como para a
sinalizagdo considerando pessoas com limitagoes visuais;

341. Os gestores de seguranca de cada estadio devem reconhecer este perigo potencial e
desenvolver estratégia e medidas para garantir a seguranca das criangas e adultos
vulnerdaveis nestas situagoes;

342. O ideal é criar espagos proprios para familias (Torcedor-Familia em Sao Paulo),
apropriadamente gerenciados;

343. Pessoas com necessidades especiais: é da responsabilidade do estddio garantir que
acomodacoes para estes espectadores sejam apropriadas e seguras;

344. O estadio deve ter espago apropriado para o desembarque e embarque de cadeiras de
rodas e, sempre que possivel, uma entrada independente;

345. E recomendavel que os gestores do estaddio busquem aconselhamento especializado
para o desenvolvimento destas acomodagoes, considerando as necessidades quanto a
banheiros, guichés para a compra de ingressos, bebidas ou lanches; bem como para a
sinalizagao considerando pessoas com limitagoes visuais;
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Parte V - Recomendac¢des Complementares

Capitulo 15 - Torcidas Organizadas

346. Sobre torcidas organizadas muito se tem debatido. E o primeiro tema a baila quando se
trata de buscar solugbdes para o problema entre torcedores do futebol e qualquer pessoa
poderia dizer que a culpa é delas. Certo! E errado!

347. Certo porque estao inequivocamente ligadas a violéncia e basta acompanhar o
noticidrio ou, pior, basta ir a certos jogos para ser ter certeza;

348. Por que errado? Porque isto nao aconteceu de uma hora para a outra nem tampouco
por conta de decisdo mal tomada. Foi um processo, no qual, como descrito neste Relatdrio,
permitiu-se a decadéncia da infra-estrutura, o envelhecimento de praticas e processos, o
descompasso da legislacao e tudo mais que transformou o que antes garbosamente
chamdavamos de “praca de esportes” numa terra de ninguém. Uma terra sem lei;

349. A torcida organizada ocupou este espaco e na sequiéncia ocupou o espaco da rua no
embalo da impunidade. As policias militares coube a tarefa de conter a violéncia no
enfrentamento dos acontecimentos. Perdemos a capacidade de definir e fazer cumprir as
regras de convivéncia no estadio e no caminho dele. De certa forma, aconteceu o pior, pois
parte dos torcedores ditos comuns, do quais se espera ajuda no combate a violéncia, acabaram
incorporando parte do discurso e da agao violenta no estadio. A vitoria da intolerancia;

350. A conquista da Copa em 2002, o brilho de tantos craques do naipe dos Ronaldos e
Robinhos, o sucesso dos que, como Kaka, ndao precisam posar de “maus” para conquistar
respeito por toda parte; a aura de um capitao como Cafu que a todos encheu de orgulho no
Japao... esta turma de Fenomenos talvez tenha despertado nas pessoas novamente o desejo
de voltar ao estadio. Mas outro estadio. O do esporte com paz. Sem o terror do vandalismo.
Sem a miséria do filho que nao volta para casa;

351. As torcidas, todas elas, inclusive, e especialmente, as organizadas, sao sim bem vindas
quando nos remetemos aqueles que trazem a alegria do cantar ininterrupto as
arquibancadas. Aqueles que, chova ou faca sol, ganhando ou perdendo, seguem seus clubes
com paixao;

352. Porém, a mensagem da Comissdao Paz no Esporte a estas torcidas é na verdade um
convite para que voltem para o estadio; sim, voltem como torcedores que sao; respeitando
as regras de convivéncia entre iguais e entre contrarios. Regras para tornar o estadio outra
vez a casa da alegria do futebol brasileiro;

353. A comissao debateu o assunto, ouviu outros especialistas, acompanhou de perto alguns
momentos dramaticos deste ano que passou. Tive a oportunidade de visitar os lugares onde
o vandalismo de criminosos, travestidos de torcedores, deixou marcas que nao serao
esquecidas tao cedo, como nas horas de terror que criminosos, travestidos de torcedores,
em Sao Paulo, impuseram a moradores, comerciantes e transeuntes da avenida Paulista e
regiao na noite da final da Copa Libertadores, em 2005;

354. Na Camara dos Deputados, estivemos alguns de nds, Comissao e colaboradores, para
uma audiéncia publica sobre o trabalho da Comissdo. Na ocasiao, trés representantes de
trés das maiores torcidas do Ceara nos cobraram pelo fato de nao estarmos usando o
nordeste para mostrar que é possivel a convivéncia entre torcedores e torcidas diferentes.
Dias depois, um deles, matou a tiros um torcedor do Botafogo numa escaramuca a saida do
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Rio de Janeiro, depois de um jogo do campeonato brasileiro. Ao lado do que matou, mais um
corpo para a macabra aritmética da violéncia de quem prega a paz. O que fazer entao?
Perguntamos a muita gente que a muito convive com este problema aparentemente
insoluvel e o que mais ouvimos poderia ser resumido numa unica frase: “é preciso acabar
com as torcidas organizadas”;

355. Pode parecer simples, mas ndo é. Optamos, a Comissao, pelo caminho mais dificil,
porém, mais amplo. Vamos as causas e nao somente aos efeitos. E quando digo as causas
nem me atrevo a mergulhar nas causas de natureza socioldgicas, para cujas explicagoes ha
gente muito mais qualificada do que eu, mas, refiro-me as causas dentro do proprio futebol e
de sua organizacao;

356. As causas decorrentes da impunidade; esta, fruto do citado descompasso entre a lei e
0s usos e costumes. As causas que tém origem na falta de condigdes culturais e praticas para
a adocdo de politicas de prevencdao modernas e inteligentes aqui no sentido do uso das
ferramentas - as mais variaveis dentre as disponiveis para tratamento da informacao - num
sentido bem especifico para este universo um pouco diferente, o do futebol;

357. As causas que nos levaram a imaginar que é normal uma pessoa urinar num copo e
joga-lo na cabega de outrem mais a frente. Ha até quem ache engragado. Entdo que
importancia tem ofender alguém se, afinal, todos estdo ofendendo. Que importancia tem,
afinal, dar uns safandes naquele camarada que insiste em pedir que o outro fique sentado
porque atrapalha. Quem se importa que o camarada se recuse a ceder o lugar que nao lhe
pertence s6 porque chegou mais cedo. Por que nao quebrar a pia do banheiro se o time
perdeu e o arbitro estava, todos viram(?), desde o inicio mal intencionado. Nenhuma
importancia porque, afinal, nada vai acontecer. Futebol é assim mesmo;

358. O problema é que mudar nao sera facil. Nao basta “acabar” com a torcida
uniformizada, ou organizada. Muito do que ela tem de ruim ja contaminou o torcedor
comum. O comportamento das pessoas no estadio de futebol é inimagindvel em outro
espaco de entretenimento. Durante os trabalho da Comissao me reuni com as liderangas das
maiores torcidas de Sao Paulo (Gavidoes, Mancha Alvi-Verde, TUP, Independente, Torcida
Jovem do Santos, Torcida Jovem da Ponte, Guerreiros da Tribo) e perguntei a eles se iam ao
cinema. Diante da resposta afirmativa de todos, perguntei a um deles como se comportaria
se chegasse com a sessao ja em andamento e se, nesse caso, diante de um banheiro lotado,
urinaria no corredor ou num cantinho escuro da sala. Ficaram espantados com minha
pergunta. No cinema?

359. Entao porque pode no futebol? Porque ficou a coisa de que no futebol pode tudo! Entao
que tal poder coisa boa? Esta exposicdo toda para chegar ao ponto chave; é preciso mudar
varios comportamentos e vamos comecar por todo mundo. Sim, vamos do menor para o
maior ou vice-versa. Nao temos tempo. O Brasil tem tudo para sediar a Copa de 2014 e
nenhum de nods quer perder esta. Muito menos ser minimamente responsavel por nao
recebé-la. Entdo, o que fazer?

360. Quanto as torcidas organizadas, muita coisas. Algumas delas bacanas. Eles vao gostar.
Ja coloquei isto na reuniao citada. Outras sugestoes talvez nao gostem em principio. A
Comissao esta segura de que funciona e de que sera bom para todo o futebol. Para elas,
inclusive. Temos certeza;

361. J& vimos que organizacao no acesso e na saida do estadio é ponto chave e compra de
ingresso bastante problematica em certos jogos;

362. Além disso, é preciso trabalho cooperado entre liderancgas das torcidas organizadas
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para melhor mapeamento de focos de possivel violéncia, permitindo as autoridades melhor
planejamento do evento como um todo; Reunides ordindrias entre torcidas e representantes
da Seguranca Publica, do Ministério Publico e do Procon devem ser realizadas e as
deliberacoes registradas em atas.

363. Se as propostas da Comissdo podem ser benéficas para os torcedores comuns e
moradores das areas, de alguma forma relacionada com o futebol, pode ser especial para
ajudar as torcidas organizadas na recuperagao se sua propria vocagao.

364. Em resumo, eis as propostas:

CLVIIL. - setores especiais para torcidas organizadas
CLVIX. - nestes setores, sem obrigacao de assistir ao jogo sentado
CLX. -venda de ingressos na sede das maiores torcidas
CLXI. - descontos para os ingressos adquiridos antecipadamente
CLXII. - cadastramento para ingressar nestes setores
CLXIII. - cadastramento sob responsabilidade da federacao local
CLXIV. -ingresso no setor de organizadas, exclusivo para cadastrados
CLXV. -no setor de organizadas, permissao para faixas, bandeiras e instrumentos
musicais (em quantidade definida pela policia militar)
CLXVI. - setores com pontos de venda de dgua, refrigerantes (cerveja onde permitido) e
alimentagao
CLXVIL. - Banheiros em quantidade adequada
CLXVIIL - NAO a simbolos ou cantos de morte ou de estimulo a violéncia
CLXIX. - NAO afogos e/ou sinalizadores de fumaca
CLXX. - NAO a faixas que atrapalhem outros setores do estadio
CLXXI. - NAO as provocacoes agressivas e xingamentos entre as torcidas, em qualquer
cirscunstancia ou local, mormente diante das divisérias entre elas no estadio
CLXXII. -trabalho cooperado com a policia no mapeamento dos possiveis focos de
violéncia
CLXXIII. - formalizagao de compromissos em amplo Termo de Ajustamento de Conduta a
ser firmado entre todas as partes
CLXXIV. - apoio para a realizagao do Forum de Torcidas Organizadas
CLXXV. - Férum Regional durante Piloto em Sao Paulo

Capitulo 16 - Grupos de Trabalho e Prazos

365. Para dar seguimento detalhado as propostas contidas no Relatério, a Comissdo propoe
a formacao de pequenos Grupos de Trabalho para em quarenta e cinco dias termos
propostas detalhadas para cada caso.

366. Para cada Grupo contaremos com a participacdo de representantes das areas
envolvidas, tais como CBF Clube dos Treze, Clubes, Comissao Nacional de Estudos
Juridicos Esportivos, Legislativo etc.

Os Grupos de Trabalho propostos (ordem alfabética):

CLXXVI. - Banco de Dados
CLXXVILI. - Fontes de Financiamento
CLXXVIIL.- Legislagao

CLXXIX. - Operacoes do Estadio

CLXXX. - Projetos Pilotos

CLXXXI. - Torcidas Organizadas
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Parte VI - Projeto Piloto SP

Capitulo 17 - Conceito e Abrangéncia
Por que Sao Paulo?

367. Necessidade: a situagdo em Sao Paulo é mais critica do que no resto do pais; violéncia
nas ruas, estacoes de metr6 e outros pontos de embarque tém sido freqiientes.
Emboscadas; vandalismo uma constante. Confrontos entre torcidas e com a policia;
invasoes de campo. No ano passado, durante a noite da final da Copa Libertadores, grupos
organizados vandalizaram a Paulista e adjacéncias, depredando o que estivesse pela
frente e saqueando o comércio local. Um posto de gasolina na prépria Paulista chegou a
ter algumas de suas bombas arrancadas pela turba. O terror foi indescritivel, os prejuizos
incalculdveis; Ninguém foi preso, ninguém foi punido.

368. Nos ultimos dez anos, vinte e duas mortes e centenas de feridos (apenas na Cidade de
Sao Paulo). O publico, assustado, tem medo de ir ao futebol e familias muitas vezes ja nédo
permitem que seus filhos freqiientem os estadios.

Oportunidade: A sociedade espera uma atitude e acoes do governo.
Participacao e Compromisso da FPF

369. A Comissao tem um aliado importante: o presidente da Federacao Paulista de
Futebol e sua diretoria, que apdiam a realizacao de varias experiéncias pontuais, a titulo
de Piloto, em partidas realizadas em Sao Paulo durante os Campeonatos Brasileiro e
Paulista.

Capitulo 18 - Acoes previstas e Responsabilidades

370. Para as acgoes Piloto em Sao Paulo (capital e interior) a Comissao propoe trabalhar
com modelos em determinados tipos de jogos de estadios previamente escolhidos;

371. Para a Policia Militar sugerimos o uso pela tropa em servigo no estadio de colete na
corverde limao (ver Modelo de Colete nos paragrafos 192 a 194), de modo a sua
presenca ficar diferenciada e com grande visibilidade;

372. Torcidas Organizadas: cadastramento dos
associados das Torcidas pela FPF, com a emissao f“sp%‘\?
de Cartao de Identificacao do Torcedor - %
Cartao de Torcedor. Este cartdao tera
informacoes sobre o torcedor gravadas em
dispositivo apropriado para serlido na entrada do éﬁ
Setor de Torcidas Organizadas e em outros
dispositivos, sempre que necessario;

7
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373. Em operacao modelo testaremos os cartoes para entrada no Setor Laranja do estadio
do Morumbi, através de parceria da federagao com o fornecedor de ingressos e operador
das catracas do estadio do Sao Paulo FC; A mesma operacao sera realizada nos estadios do
Pacaembu (jogos do SC Corinthians), Palestra Itdlia (SE Palmeiras), Vila Belmiro (Santos
FC) e Moisés Lucarelli (AA Ponte Preta), em Campinas e em outros estadios que recebam
jogos considerados de risco;

374. O tipo de cartao a ser utilizado, os equipamentos de gravacao e leitura, bem como os
softwares necessarios ja foram definidos e estdao prontos para os testes; Numa segunda
etapa os cartoes poderao ser utilizados para carregamento de ingressos e/ou outras
vantagens para o torcedor.

375. O cadastramento das torcidas organizadas, bem como a elaboracdao das séries
historicas sobre os jogos Categoria A (de risco), a integracao com as informacoes
cadastradas pela Policia Militar, sao os primeiros passos para a construgao de um Banco
de Dados modelo dentro da mais avancada tecnologia da gestao da informacao,
permitindo o melhor planejamento possivel para a prevencgao da violéncia;

376. Sugerimos um Grupo de Trabalho especializado para desenhar o modelo desejado,
bem como para tratar das ferramentas necessarias para a integragdao com a Rede Infoseg;

377. Ainda em continuidade ao estabelecimento de modelos-padrao, o Setor Laranja do
Morumbi sera operado como setor exclusivo das torcidas organizadas do Sao Paulo e
setores aserem definidos serdoimplantados nos demais estadios citados;

378. Torcedores de Organizadas nao cadastrados, ou sem o cartdao de identificacao,
poderao comprar ingresso para outros setores do estadio, onde, porém, nao poderao usar
ou portar quaisquer pecas relativas a qualquer torcida organizada;

379. Nos setores de Organizadas, havera venda de agua, refrigerantes e lanches, bem
como sera garantido banheiros para homens e para mulheres - em nimero adequado a
presenca de torcedores;

380. O fornecedor de ingressos e operador das catracas do Estadio do Morumbi ja estuda
a mecanica e os procedimentos para piloto de venda de ingresssos dentro da Tricolor
Independente, maior torcida organizada do Sao Paulo FC; tal acdao podera ser estimulada
pela concessao de descontos para compra antecipada;

381. Adogao da categorizacao antecipada das partidas de acordo com o nivel de risco,
estabelecido por um conjunto de situagoes mais o historico da propria partida quanto a
presenca de publico, problemas operacionais, com ingressos, transito, violéncia etc. (ver
183.)

382. Paras as partidas Categoria A++; A+ e A, Alto Risco, Médio Risco e Risco
respectivamente, as seguintes providéncias serao postas em pratica:

CLXXXII. - Jecrim

CLXXXIII. - Plano de Agao conjunto elaborado 72 horas antes, com a participagao, além da
Geréncia de Seguranca do clube, pessoal de area comercial e administrativa,
policia militar, autoridade de transito, autoridade local, bombeiros e servigo
Médico
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CLXXXIV. - Comissarios de Estadio arazao de 1/350 nos setores comuns e 1/150 nos
setores de organizadas; calculo sobre o publico presumido, conforme carga de
ingressos

CLXXXV. - bolsdo de seguranga com raio de 300 metros, dentro do qual nao sera
permitido nenhum comércio de barracas ou ambulantes

CLXXXVI.-revisao do mapeamento dos focos de potencial ocorréncia de violéncia

CLXXXVII.- esquemas especiais de policiamento preventivo com revista, nos terminais de
onibus e estagoes de trens e metros

CLXXXVIIL.- esquemas especiais de revista em onibus, desde os pontos dos caminhos para
estadios

CLXXXIX. - tolerancia zero com provocacoes e xingamentos desde os caminhos e também
dentro dos estadios

CXC. nodiade jogos, venda de ingressos nos estadios somente até trés horas antes do
inicio das partidas
CXCI. nosestadios, bilheterias operando com 100% da capacidade instalada nas
quarenta e oito horas que antecedem as partidas e preparadas para fazer troco
CXCII. Nos jogos B devem operar com 70%. Minimo de 30% nos jogos C
CXCIII. banheiros narazao de 1/500, calculados sobre o publico presumido (carga de
ingressos),distribuidos por todos os setores
CXCIV. nenhum setor sem venda de 4gua, refrigerante e lanches
CXCV. todas as dependéncias em bom estado de limpeza; minima manutencgao durante
0jogo
CXCVI. sistema de som funcionando em padrao de seguranca (ver Comunicagoes)

383. Elaboracao, em conjunto com a FPF de plano de treinamento para capacitacao do RH
envolvido com a operacao “jogo de futebol”;

384. Procurar agéncias de propaganda dispostas a colaborar para desenvolver campanha
para mostrar que a violéncia entre torcidas e o vandalismo pelas ruas nada tem a ver como
o futebol. Ao contrario, prejudica, denigre a imagem do futebol e de todos os torcedores;
no ambito da campanha, em conjunto com a Secretaria de Seguranca Publica, implantar
um disque-denuncia do futebol para que a propria populagao posssa denunciar qualquer
preparacao de atos de violéncia, emboscadas ou vandalismo por parte de grupos
organizados;

385. Propor para as secretarias de educacdo do municipio e do estado, elaboragdo de
programa para comecar na escola o trabalho de conscientizacao de criancgas sobre o tema
prevencao da violéncia, da convivéncia entre os contrarios e da importancia das torcidas
para a beleza e segurancga de todos nos espetaculos esportivos;

Disseminacao da Exceléncia
386. Durante o processo Piloto em Sao Paulo, convidar responsaveis por areas afins de

outros estados da unidao para compartilhamento sistematizado e disseminacao das
experiéncias aplicadas, a maneira dos usos e costumes de cada pracga e torcida.
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Anexo 1

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

Cria a Comissdo Nacional de Prevencao da Violéncia e Segurancga nos Espetaculos
Esportivos - CONSEGUE

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso VI,
alinea "a", da Constituigdo, e

Considerando a necessidade de desenvolver instrumentos e implementar medidas que
assegurem permanente melhoria e contribuam para o constante aperfeicoamento das
condicoOes de seguranca nos locais de pratica desportiva;

Considerando que os espetaculos desportivos publicos no pais, particularmente, nos
estadios de futebol, revelam um quadro de inseguranca e violéncia que freqiientemente
ameacam, intimidam e desrespeitam o torcedor;

Considerando que compete ao Ministério do Esporte supervisionar e coordenar as agoes
destinadas a implantagdo de politicas e medidas de fiscalizacao, com a finalidade de
promover a modernizagao dos meios de organizagcao e promogao dos espetaculos esportivos
em geral em todo Pais;

Considerando, finalmente, a competéncia do Ministério da Justica, por intermédio da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, para elaborar propostas de legislacao e
regulamentacdo em assuntos de seguranca publica, referentes ao setor publico e ao setor
privado;

DECRETA:

Art. 12 Fica instituida, no ambito do Ministério do Esporte, a Comissao Nacional de
Prevencao da Violéncia e Seguranca nos Espetaculos Esportivos - CONSEGUE, com a
finalidade de apoiar e acompanhar a implantagdo da politica nacional de prevencao da
violéncia e seguranca nos espetaculos esportivos.

Art. 29 Para o efeito do disposto no art. 10, compete a CONSEGUE:

I - propor medidas capazes de reduzir os indices de acidentes, violéncia e criminalidade nos
estadios e locais de praticas desportivas;

IT - apoiar as iniciativas adotadas com base na Lei no 10.671, de 15 de maio de 2003, que
dispoe sobre o Estatuto de Defesa do Torcedor;

III - acompanhar a implantagao de politicas publicas que visem a seguranca dos torcedores,
bem como a adequacgao e melhoria dos estadios;
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IV - articular os diversos érgaos publicos e organizacdes da sociedade civil para a
cooperacao, a troca de experiéncias e o desenvolvimento regular das agdes conjuntas
necessarias a efetividade da politica nacional de prevencao da violéncia e seguranga nos
espetaculos esportivos;

V - identificar, sistematizar e apoiar a disseminacao, em ambito nacional, das melhores
praticas verificadas na rea esportiva, de carater local ou estadual;

VI - elaborar e difundir diretrizes e orientagOes técnicas para o aperfeicoamento das
estratégias de acao pelos diversos agentes e nos varios setores envolvidos com o esporte;

VII - propor e opinar sobre normas e regulamentacoes para o funcionamento dos estadios e
arealizacdo de espetaculos esportivos em condigoes de conforto e seguranga;

VIII - articular o apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento, a implementacao e a
avaliacdao de medidas de carater estratégico ou prioritario, para a implantacao da politica
nacional de prevencao da violéncia e seguranga nos espetaculos esportivos, por meio de
conveénios e parcerias com os varios 6rgaos publicos e organizacoes da sociedade civil;

IX - acompanhar a implementacao das politicas propostas e colaborar para o seu
aperfeicoamento em cada localidade ou estabelecimento esportivo; e

X - elaborar seu regimento interno.

Art. 32 A CONSEGUE sera integrada pelos seguintes membros:

I - dois representantes do Ministério do Esporte;

IT - dois representantes do Ministério da Justica;

IIT - um representante do Conselho Nacional de Defesa Civil - CONDEC; e

IV - cinco representantes da sociedade civil organizada e autoridades de notoria experiéncia
ggtg%rir;as, escolhidos dentre pessoas reconhecidas por sua atuacao na area de seguranga nos

Art. 4° A CONSEGUE sera presidida pelo Ministro de Estado do Esporte.

§ 12 O Presidente, em suas faltas ou impedimentos, sera substituido pelo Vice-Presidente,
indicado pelo Ministro de Estado da Justica.

§ 22 O Presidente da CONSEGUE tera voto de qualidade.
Art. 52 O Ministro de Estado do Esporte e o Ministro de Estado da Justica nomearao, para
mandato de dois anos, os titulares e os suplentes da CONSEGUE, respeitada a composicao

de que trata o art. 39.

§ 12 O Presidente da CONSEGUE podera, sempre que necessario ou conveniente, convidar
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autoridades ou representantes da sociedade civil organizada para participar de suas
reunioes.

§ 22 A funcao dos membros da CONSEGUE ¢ de relevante interesse publico e ndao sera
remunerada.

§ 32 Eventuais despesas com didrias e passagens dos membros da CONSEGUE correrao a
conta dos 6rgaos ou entidades que representam.

Art. 62 A CONSEGUE se reunira ordinariamente a cada trés meses, sempre no primeiro
meés de cada trimestre e, extraordinariamente, por convocacao do seu Presidente ou por
requerimento da maioria dos seus membros.

Paragrafo unico. Quando realizadas na Capital Federal, os Ministérios do Esporte e da
Justica dardo apoio técnico e administrativo as reunioes da CONSEGUE.

Art. 72 A CONSEGUE aprovara, em sua segunda reuniao ordindria, o seu Regimento
Interno, observadas as disposigcoes do presente Decreto.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 19 de janeiro de 2004; 1832 da Independéncia e 1162 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos
Agnelo Santos Queiroz Filho

Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 20.1.2004
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Anexo 2

OS MINISTROS DE ESTADO DO ESPORTE e DA JUSTICA, no uso das atribuicoes que lhes
confere o artigo 87, paragrafo Unico, inciso IV da Constituicao Federal e, tendo em vista os
artigos 32e 52 do Decreton®4.960, de 19 de janeiro de 2004, resolvem:

Art. 12 Designar para compor a Comissdo Nacional de Prevencao da Violéncia nos
Espetaculos Esportivos CONSEGUE, sob a presidéncia do Ministro de Estado do Esporte,
os seguintes membros:

I Representantes do Ministério do Esporte:

Titulares:

Marco Aurelio Ravanelli Klein Diretor de Programa da Secretaria Executiva

Francisco Xavier da Silva Guimaraes Consultor Juridico

Suplentes:

Joao Carlos Toledo Cirello - Coordenador-Geral de Planejamento e Acompanhamento de
Gestao

José Cécio Tavares da Silva - Assessor do Secretario nacional de Esporte de Alto Rendimento

II Representantes do Ministério da Justica:

Titulares:

Cel Aurélio Ferreira Rodrigues - Coordenador-Geral de Planejamento Estratégico em
Seguranca Publica, Programas e Projetos Especiais

José Hilario Nunes Medeiros - Coordenador-Geral de Acoes de Integracao de Seguranca
Publica

Suplentes:

Cel Miguel Liborio Cavalcante Neto - Coordenador-Geral de Gestdao, Acompanhamento e
Avaliacao Técnica do Plano Nacional de Segurancga Publica

Dagoberto Albernaz Garcia - Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica

III Representante do Conselho Nacional de Defesa Civil CONDEC:

Titular:

Paulo Roberto Feregueti Goes - Diretor do Departamento de Minimizagoes de Desastres da
Secretaria Nacional de Defesa Civil

Suplente:

Juranil da Costa Zanina Filho - Assessor da Gerente da Secretaria Nacional de Defesa Civil

IV Representantes da sociedade civil organizada e autoridades de notéria experiéncia no
tema:

Francisco Horta - Presidente de Honra do Fluminense Futebol Clube do Rio de Janeiro
Ricardo Adriano Vasconcelos Dias - Presidente da Torcida Ativa de Minas Gerais (ONG)
Rodrigo Terra - Promotor do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Muniz Gongalves Ferreira - Professor da Universidade Federal da Bahia UFBA

Tem. Cel. Marcos Cabral Marinho de Moura - Policia Militar do Estado de SP

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
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Anexo 3

MODELO DA PLANILHA PARA VISITAS TECNICAS

COMISSAO PAZ NO ESPORTE

Visitas as Pracas Esportivas

Data 17 / 09 / 2005 Visitador Marcos W. Vita Filho

Estadio Palestra Italia Cidade Sao Paulo Fone

Administrador E-mail

Jogo Palmeiras X Cruzeiro

Capacidade Total 32 mil Assentos (# %)
Cadeiras Cobertas 2.500 Cadeiras Descobertas 2.000
Arquibancadas 27.500 Tamanho (1a5)

Areas de Acesso

Bilheterias (#) 39 (6 sécios) (1ab5) 1

Portdo Principal (1 a 5) 2  Outros Portbes (#) (1a5)1
Catracas (#) 43 Tipo eletrénicas (1 a 5) 3

Pontos de Revista (#) 3 (1 nab5) 4

(1 a 5) 1 péssimo 2 ruim 3 regular 4 bom 5 o6timo
(#) = quantidade

Perimetro Externo

Barracas com mesas (#) 17  Outros pontos-de-venda de alcool sim
Carro-lanchonete (#) sim  Ambulantes (#) sim  Outros (#) sim
Pavimentacdo (1 a5)5 Limpeza (1a5)2 Higiene (1a5)2
Iluminacédo externa (1 a 5) 2 da Praca de Esporte (1 a5) 2
Sinalizacdo (1 a5)5 Tamanho 5 Visibilidade (1 a 5) 4

Area de Disperséo
(1A5)2 Obs. Muito apertado e estreito (ruas)

Area Interna

Corredores Largura (1 a 5)5 Iluminacdo (1a5)4 Limpeza(l1ab5)4
Escadarias (1a5)4 Largura(1a5)3 1Iluminacdo (1a5)4
Sinalizacdo (1 a5) 4 Tamanho (1 a5)3 Visibilidade (1a5) 4
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Estacinamento
Estacionamento da Praca Esportiva(#)2 (1sécio/1diretoria) Capacidade(#) 180
Particulares (#) sim Capacidade estimada (#)

(1 a 5) 1 péssimo 2 ruim 3 regular 4 bom 5 oétimo
(#) = quantidade

Transporte
Metr6? sim (#)1 Trem? sim Onibus? sim (# de linhas)

Conveniéncia

Lojas? Sim (#) 1  Telefones Publicos? Sim (nas ruas) (#)
Outras? Tipo (#)
Alimentacao

Cadeiras Cobertas (#) Descobertas (#)

Arquibancadas (#)

Bebida Alcodlica? Sim (fora do estadio) Tipo fermentados Copo plastico? sim
Ambulantes? sim Tipo pipoca,amendoim e bebida e balas

Restaurante? nao (#) Instalacoes (1 a 5) 2

Lanchonetes: 14

Banheiros

Cadeiras Cobertas (#) Descobertas (#) }15 + 2 (3° andar)
Arquibancadas (#)

Iluminacdo (1 a5)3 Limpeza (1a5)1 Higiene (1ab5)1

(1 a 5) 1l péssimo 2 ruim 3 regular 4 bom 5 otimo
(#) = quantidade

Seguranca

Monitores? (#) Treinados? Uniformizados? sim Cémeras TV? sim
Brigada Incéndio? (#) Ambuléncia? sim (#)

Ambulatério? sim  Médicos? sim (#) Desfibrilador? sim (#)

Obs.

(1 a5) 1 péssimo 2 ruim 3 regular 4 bom 5 otimo

(#) = quantidade

Outros comentarios
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Anexo 4

PORTARIA N° 659/SEHAB G/95

O Secretario da Habitacao e Desenvolvimento Urbano, usando das atribuicoes que lhe sao
conferidas porlei, e

CONSIDERANDO a precariedade das estruturas dos estadios de futebol da cidade de Sao
Paulo, constatada em vistorias realizadas por SEHAB/ CONTRU;

CONSIDERANDO os sinistros ocorridos nos ultimos tempos nos estadios de futebol, de
varios paises;

CONSIDERANDO que laudos técnicos de estrutura, elaborados por escritérios técnicos
de notodria especializacao, constataram situagoes de risco iminente para os espectadores
desses estadios e,

CONSIDERANDO que acidentes foram evitados pela pronta atuacao da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, nesses locais; e

CONSIDERANDO as disposicoes da Lein? 9433, de 12de abril de 1982,

RESOLVE

I - Os estadios de futebol, existentes no Municipio de Sao Paulo, deverao ser adaptados
para atender as exigéncias desta Portaria.

II - As dependéncias dos estadios de futebol e ginasios esportivos, destinadas ao publico,
deverao ser organizadas por setores.

1 - Os setores que trata este inciso deverao terlotacdo maxima de 10.000 (dez mil) pessoas

e atender as sequintes determinacaoes:
a) serem identificados por cores, possuirem acessos independentes e corredores internos

que permitam o livre transito de pessoas.
b) disporem de instalacdes sanitarias privativas, na quantidade minima de uma bacia e um
mictério para cada 500 (quinhentas) pessoas, distribuidas por sexo.

IIT - Os setores deverao dispor de assentos fixos, individualizados e numerados com
dimensao minima de 0,50m de largura por 0,35m de profundidade.

IV - Deverdao ser destinados assentos para acomodacdo de deficientes fisicos, na
proporcao de 1% (um por cento) da lotacéo total do estadio.

1 - O acesso aos assentos de que trata o "caput" deste inciso devera ser adequado a
utilizacdo por parte do deficiente fisico.

V - Os estadios deverao ser dotados de sistema de monitoramento automatizado do
comportamento de suas estruturas, especialmente durante a realizacao de grandes
espetaculo publicos.

1 - Sao considerados grandes espetaculos publicos aqueles em gue seja atingida lotacao
igual ou superior a 70% (setenta por cento) da capacidade do estadio.

2 - O Sistema de Monitoramento a que se refere este artigo podera ser permanente ou
contratado quando da realizagao desses espetaculo publicos.

3 - Por ocasido da renovacao da Licenca de Funcionamento do estadio, deverao ser
apresentados a Prefeitura os relatoérios técnicos de monitoramento.
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VI - Para garantir a seguranca dos espectadores, os setores deverao ser dotados de
equipamento que permita a imediata deteccao de situacoes de emergéncia ou capazes de
gerar panico, de forma a propiciar a adogdo de medidas para rapido escoamento do
publico.

1 - Em cada setor devera ser mantida brigada com treinamento para atuagao em situagoes
de emergéncia.

2 - Asrotas de fuga deverao seridentificadas através de sinalizagcdao adequada.

VII - Os estadios deverdao ser dotados, ainda, de Posto de Atendimento Médico para
prestacao de primeiros socorros, equipado para remogao, nos casos em que esta for
necessaria.

1 - Deverao, também, possuir "Plano de Emergéncia" para remocao de acidentados, em
caso de ocorréncias de maior gravidade.

VIII - Os interessados deverao protocolar na Secretaria da Habitagao e Desenvolvimento
Urbano - SEHAB, no Departamento de Controle de Uso de Iméveis - CONTRU, projeto de
adaptacdo do estadio as exigéncias da FIFA, acompanhado de cronograma fisico de
execucgao de obras, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da publicacao desta Portaria.

1 - A falta de conclusao das etapas estabelecidas no cronograma apresentado, no prazo
estabelecido, acarretara a interdigao parcial ou total do estadio de futebol e a aplicagao
das penalidades previstasna Lei 9433, de 01 de abril de 1982.

IX - Todos os estadios de que trata o inciso I deverao estar adaptados as exigéncias desta
Portaria até 31 de dezembro de 1996.

X - A ndo execucgao das obras, conforme o previsto no cronograma fisico apresentado
acarretard a exigéncia da diminuicao gradativa da lotagao maxima de estadio.

XI - Os estadios e ginasios esportivos deverao adotar, para a venda de ingressos e acesso
do publico, dispositivo em "chicana", de modo a condicionar a formacdo de fila tnica,
visando impedir a aglomeracao de pessoas.

XII - A venda dos ingressos nos estadios e gindsios esportivos devera ser feita

antecipadamente e encerrada até 30 (trinta) minutos antes do horario previsto para o seu
inicio, apenas no caso de grandes Espetéaculos Publicos, conforme estabelecido no item
V.1 desta Portaria.

XIII - O nao atendimento as disposicoes desta Portaria e as demais exigéncias da
legislagao de seguranca vigente implicarao na aplicacao das penalidades previstas em lei.

XIV - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposicoes
em contrario, em especial a Portarian? 575/SEHAB G/95.

LAIR ALBERTO SOARES KRAHENBUHL
Secretario da Habitacao e Desenvolvimento Urbano
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Anexo 5

LEI 10.671 DE 15 MAIO DE 2003
ESTATUTO DE DEFESA DO TORCEDOR

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Facgo saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO]1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 Este Estatuto estabelece normas de protecgao e defesa do torcedor.

Art. 20 Torcedor é toda pessoa que aprecie, apdie ou se associe a qualquer entidade de
pratica desportiva do Pais e acompanhe a pratica de determinada modalidade esportiva.

Paragrafo unico. Salvo prova em contrario, presumem-se a apreciacao, o apoio ou o
acompanhamento de que trata o caput deste artigo.

Art. 30 Para todos os efeitos legais, equiparam-se a fornecedor, nos termos da Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990, a entidade responsavel pela organizacao da
competicdo, bem como a entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo.

Art. 40 (VETADO)

CAPITULOII )
DA TRANSPARENCIA NA ORGANIZACAO

Art. 50 Sao asseguradas ao torcedor a publicidade e transparéncia na organizagdo das
competicoes administradas pelas entidades de administracao do desporto, bem como
pelasligas de que tratao art. 20 da Leino 9.615, de 24 de marcgo de 1998.

Paragrafo unico. As entidades de que trata o caput farao publicar na internet, em sitio
dedicado exclusivamente a competi¢cdao, bem como afixar ostensivamente em local visivel,
em caracteres facilmente legiveis, do lado externo de todas as entradas do local onde se
realiza o evento esportivo:

I-aintegra doregulamento da competicao;

II - as tabelas da competicao, contendo as partidas que serao realizadas, com
especificacao de sua data, local e horario;

IIT- onome e as formas de contato do Ouvidor da Competicao de que trata o art. 60;

IV - os borderos completos das partidas;

V - a escalacgdo dos arbitros imediatamente apos sua definicao; e

VI a relagao dos nomes dos torcedores impedidos de comparecer ao local do evento
desportivo.

Art. 60 A entidade responsavel pela organizacao da competicao, previamente ao seu
inicio, designara o Ouvidor da Competicdo, fornecendo-lhe os meios de comunicagao
necessarios ao amplo acesso dos torcedores.

§ 1o Sao deveres do Ouvidor da Competicao recolher as sugestoes, propostas e
reclamacgoes que receber dos torcedores, examina-las e propor a respectiva entidade
medidas necessdrias ao aperfeicoamento da competicao e ao beneficio do torcedor.
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§ 20 E assegurado ao torcedor:

I- 0 amplo acesso ao Ouvidor da Competicao, mediante comunicagao postal ou mensagem
eletronica; e

II - o direito de receber do Ouvidor da Competicao as respostas as sugestoes, propostas e
reclamacoes, que encaminhou, no prazo de trinta dias.

§ 30 Na hipétese de que trata o inciso II do § 20, o Ouvidor da Competicdo utilizara,
prioritariamente, o mesmo meio de comunicagao utilizado pelo torcedor para o
encaminhamento de sua mensagem.

§ 40 O sitio da internet em que forem publicadas as informacoes de que trata o paragrafo
Unico do art. 50 conterd, também, as manifestagoes e propostas do Ouvidor da
Competicgao.

§ 50 A fungao de Ouvidor da Competicao podera ser remunerada pelas entidades de
pratica desportiva participantesda competicao.

Art. 70 E direito do torcedor a divulgacéo, durante a realizacao da partida, da renda obtida
pelo pagamento de ingressos e do numero de espectadores pagantes e ndo-pagantes, por
intermédio dos servigcos de som e imagem instalados no estadio em que se realiza a
partida, pela entidade responsavel pela organizagcdao da competicao.

Art. 8o As competicoes de atletas profissionais de que participem entidades integrantes
da organizacdo desportiva do Pais deverdo ser promovidas de acordo com calenddrio
anual de eventos oficiais que:

I - garanta as entidades de pratica desportiva participacao em competicoes durante pelo
menos dez meses do ano;

IT - adote, em pelo menos uma competicdao de ambito nacional, sistema de disputa em que
as equipes participantes conhecam, previamente ao seu inicio, a quantidade de partidas
que disputarao, bem como seus adversarios.

CAPITULO 111 )
DO REGULAMENTO DA COMPETICAO

Art. 90 E direito do torcedor que o regulamento, as tabelas da competicdo e o nome do
Ouvidor da Competicao sejam divulgados até sessenta dias antes de seu inicio, na forma
do paragrafo tnico do art. 50.

§ 10 Nos dez dias subseqiientes a divulgacao de que trata o caput, qualquer interessado
podera manifestar-se sobre o regulamento diretamente ao Ouvidor da Competicao.

§ 20 O Ouvidor da Competicao elaborard, em setenta e duas horas, relatério contendo as
principais propostas e sugestoes encaminhadas.

§ 30 Apds o exame do relatorio, a entidade responsavel pela organizacao da competigao
decidira, em quarenta e oito horas, motivadamente, sobre a conveniéncia da aceitacao
das propostas e sugestoes relatadas.

§ 40 O regulamento definitivo da competicao sera divulgado, na forma do paragrafo tinico
do art. 50, quarenta e cinco dias antes de seu inicio.

§ 50 E vedado proceder a alteracdes no regulamento da competicdo desde sua divulgacao
definitiva, salvo nas hipoteses de:
I-apresentacao de novo calenddario anual de eventos oficiais para o ano subseqiiente,
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desde que aprovado pelo Conselho Nacional do Esporte CNE;
IT - apos dois anos de vigéncia do mesmo regulamento, observado o procedimento de que
trata este artigo.

§ 60 A competigdo que vier a substituir outra, segundo o novo calendario anual de eventos
oficiais apresentado para o ano subseqiiente, devera ter ambito territorial diverso da
competicdo a ser substituida.

Art. 10. E direito do torcedor que a participacédo das entidades de pratica desportiva em
competicoes organizadas pelas entidades de que trata o art. 50 seja exclusivamente em
virtude de critério técnico previamente definido.

§ 1o Para os fins do disposto neste artigo, considera-se critério técnico a habilitacdo de
entidade de pratica desportiva em razao de colocacgao obtida em competicao anterior.

§ 20 Fica vedada a adocao de qualquer outro critério, especialmente o convite, observado
odispostonoart. 839 daleino 9.615,de 24 de margo de 1998.

§ 30 Em campeonatos ou torneios regulares com mais de uma divisdo, serd observado o
principio do acesso e do descenso.

§ 40 Serao desconsideradas as partidas disputadas pela entidade de pratica desportiva
que nao tenham atendido ao critério técnico previamente definido, inclusive para efeito
de pontuacgao na competicao.

Art. 11. E direito do torcedor que o arbitro e seus auxiliares entreguem, em até quatro
horas contadas do término da partida, a stmula e os relatérios da partida ao
representante da entidade responsavel pela organizacao da competicao.

§ 1o Em casos excepcionais, de grave tumulto ou necessidade de laudo médico, os
relatorios da partida poderao ser complementados em até vinte e quatro horas apds o seu
término.

§ 20 A stmula e os relatérios da partida serao elaborados em trés vias, de igual teor e
forma, devidamente assinadas pelo arbitro, auxiliares e pelo representante da entidade
responsavel pela organizacao da competicao.

§ 30 A primeira via sera acondicionada em envelope lacrado e ficard na posse de
representante da entidade responsavel pela organizacdo da competicao, que a
encaminhara ao setor competente da respectiva entidade até as treze horas do primeiro
dia util subseqiiente.

§40 Olacre de que trata o § 30 sera assinado pelo arbitro e seus auxiliares.

§ 50 A segunda via ficara na posse do arbitro da partida, servindo-lhe como recibo.

§ 60 A terceira via ficarda na posse do representante da entidade responsavel pela
organizacao da competicdo, que a encaminhard ao Ouvidor da Competicdo até as treze
horas do primeiro dia util subseqiiente, para imediata divulgacao.

Art. 12. A entidade responsavel pela organizacao da competicao dard publicidade a

sumula e aos relatorios da partida no sitio de que trata o pardagrafo tnico do art. 50 até as
quatorze horas do primeiro dia util subseqiiente ao da realizacao da partida.
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CAPITULO IV ,
DA SEGURANCA DO TORCEDOR PARTICIPE DO EVENTO ESPORTIVO

Art. 13. O torcedor tem direito a segurancga nos locais onde sao realizados os eventos
esportivos antes, durante e apds a realizacao das partidas.

Paragrafo unico. Serd assegurada acessibilidade ao torcedor portador de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 14. Sem prejuizo do disposto nos arts. 12 a 14 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de
1990, a responsabilidade pela seguranca do torcedor em evento esportivo é da entidade
de pratica desportiva detentora do mando de jogo e de seus dirigentes, que deverao:
I - solicitar ao Poder Publico competente a presenca de agentes publicos de segurancga,
devidamente identificados, responsaveis pela seguranca dos torcedores dentro e fora dos
estadios e demais locais de realizacao de eventos esportivos;
II - informar imediatamente apos a decisdo acerca da realizagao da partida, dentre outros,
aos 6rgaos publicos de segurancga, transporte e higiene, os dados necessarios a segurancga
da partida, especialmente:

a) o local;

b) o horéario de abertura do estadio;

c) a capacidade de publico do estadio; e

d) a expectativa de publico;
III - colocar a disposigdao do torcedor orientadores e servigo de atendimento para que
aquele encaminhe suas reclamagoes no momento da partida, em local:

a) amplamente divulgado e de facil acesso; e

b) situado no estadio.

§ 10 E dever da entidade de prética desportiva detentora do mando de jogo solucionar
imediatamente, sempre que possivel, as reclamacoes dirigidas ao servico de atendimento
referido no inciso III, bem como reporta-las ao Ouvidor da Competicao e, nos casos
relacionados a violagao de direitos e interesses de consumidores, aos 6rgaos de defesa e
protecao do consumidor.

§ 20 Perderd o mando de campo por, no minimo, dois meses, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, a entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo que ndo observar o
disposto no caput deste artigo.

Art. 15. O detentor do mando de jogo serda uma das entidades de pratica desportiva
envolvidas na partida, de acordo com os critérios definidos no regulamento da
competicao.

Art. 16. E dever da entidade responsavel pela organizacao da competigao:

I - confirmar, com até quarenta e oito horas de antecedéncia, o horario e o local da
realizacao das partidas em que a definicao das equipes dependa de resultado anterior;

II - contratar seguro de acidentes pessoais, tendo como beneficiario o torcedor portador
de ingresso, valido a partir do momento em que ingressar no estadio;

III disponibilizar um médico e dois enfermeiros-padrao para cada dez mil torcedores
presentes a partida;

IV disponibilizar uma ambulancia para cada dez mil torcedores presentes a partida; e

V comunicar previamente a autoridade de saude a realizagdo do evento.

Art. 17. E direito do torcedor a implementacéo de planos de acao referentes a seguranca,
transporte e contingéncias que possam ocorrer durante a realizacdao de eventos
esportivos.
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§ 10 Os planos de agao de que trata o caput:

I - serao elaborados pela entidade responsavel pela organizagdao da competicao, com a
participacao das entidades de pratica desportiva que a disputarao; e

IT - deverao ser apresentados previamente aos Orgaos responsaveis pela seguranca
publica das localidades em que se realizarao as partidas da competigao.

§ 20 Planos de acdao especiais poderao ser apresentados em relacao a eventos esportivos
com excepcional expectativa de publico.

§ 30 Os planos de acao serao divulgados no sitio dedicado a competicao de que trata o
paragrafo unico do art. 50 no mesmo prazo de publicacao do regulamento definitivo da
competicao.

Art. 18. Os estadios com capacidade superior a vinte mil pessoas deverao manter central
técnica de informacgodes, com infra-estrutura suficiente para viabilizar o monitoramento
por imagem do publico presente.

Art. 19. As entidades responsaveis pela organizagao da competicdo, bem como seus
dirigentes respondem solidariamente com as entidades de que trata o art. 15 e seus
dirigentes, independentemente da existéncia de culpa, pelos prejuizos causados a
torcedor que decorram de falhas de segurancga nos estddios ou da inobservancia do
disposto neste capitulo.

CAPITULOV
DOS INGRESSOS

Art. 20. E direito do torcedor participe que os ingressos para as partidas integrantes de
competicoes profissionais sejam colocados a venda até setenta e duas horas antes do
inicio da partida correspondente.

§ 10 O prazo referido no caput sera de quarenta e oito horas nas partidas em que:
I-as equipes sejam definidas a partir de jogos eliminatoérios; e
II - arealizacao nao seja possivel prever com antecedéncia de quatro dias.

§ 20 Avenda devera ser realizada por sistema que assegure a sua agilidade e amplo acesso
ainformacao.

§ 30 E assegurado ao torcedor participe o fornecimento de comprovante de pagamento,
logo apods a aquisicao dos ingressos.

§ 40 Nao sera exigida, em qualquer hipétese, a devolugao do comprovante de que trata o §
3o0.

§ 50 Nas partidas que compdem as competicoes de ambito nacional ou regional de
primeira e segunda divisdao, a venda de ingressos sera realizada em, pelo menos, cinco
postos de venda localizados em distritos diferentes da cidade.

Art. 21. A entidade detentora do mando de jogo implementard, na organizacao da emissao
e venda de ingressos, sistema de seguranca contra falsificagoes, fraudes e outras praticas
que contribuam para a evasao da receita decorrente do evento esportivo.

Art. 22. Sdo direitos do torcedor participe:
I- que todos os ingressos emitidos sejam numerados; e
II - ocupar o local correspondente ao nimero constante do ingresso.
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§ 1o O disposto no inciso II nao se aplica aos locais ja existentes para assisténcia em pé,
nas competicoes que o permitirem, limitando-se, nesses locais, o numero de pessoas, de
acordo com critérios de saude, seguranca e bem-estar.

§ 20 missdo de ingressos e o0 acesso ao estadio na primeira divisdo da principal competigao
nacional e nas partidas finais das competigoes eliminatorias de ambito nacional deverao
ser realizados por meio de sistema eletronico que viabilize a fiscalizagdo e o controle da
quantidade de publico e do movimento financeiro da partida.

§ 30 O disposto no § 20 nao se aplica aos eventos esportivos realizados em estadios com
capacidade inferior a vinte mil pessoas.

Art. 23. A entidade responsavel pela organizagao da competicdo apresentara ao
Ministério Publico dos Estados e do Distrito Federal, previamente a sua realizagao, os
laudos técnicos expedidos pelos 6rgaos e autoridades competentes pela vistoria das
condicoes de seguranca dos estadios a serem utilizados na competicao.

§ 1o Os laudos atestardo a real capacidade de publico dos estadios, bem como suas
condicoes de seguranca.

§ 20 Perdera o mando de jogo por, no minimo, seis meses, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis, a entidade de pratica desportiva detentora do mando do jogo em que:

I - tenha sido colocado a venda nimero de ingressos maior do que a capacidade de publico
do estadio; ou

II - tenham entrado pessoas em numero maior do que a capacidade de publico do estadio.

Art. 24. E direito do torcedor participe que conste no ingresso o preco pago por ele.

§ 10 Os valores estampados nos ingressos destinados a um mesmo setor do estadio nao
poderao ser diferentes entre si, nem daqueles divulgados antes da partida pela entidade
detentora do mando de jogo.

§ 20 O disposto no § 10 ndo se aplica aos casos de venda antecipada de carné para um
conjunto de, no minimo, trés partidas de uma mesma equipe, bem como na venda de
ingresso com reducao de preco decorrente de previsao legal.

Art. 25. O controle e a fiscalizacao do acesso do publico ao estadio com capacidade para
mais de vinte mil pessoas devera contar com meio de monitoramento por imagem das
catracas, sem prejuizo do disposto no art. 18 desta Lei.

CAPITULO VI
DO TRANSPORTE

Art. 26. Em relagao ao transporte de torcedores para eventos esportivos, fica assegurado
ao torcedor participe:

I-oacesso a transporte seguro e organizado;

II - a ampla divulgacao das providéncias tomadas em relagao ao acesso ao local da partida,
seja em transporte publico ou privado; e

III - a organizacdo das imediag6es do estadio em que sera disputada a partida, bem como
suas entradas e saidas, de modo a viabilizar, sempre que possivel, o acesso seguro e rapido
ao evento, na entrada, e aos meios de transporte, na saida.

Art. 27. A entidade responsavel pela organizacao da competicao e a entidade de pratica
desportiva detentora do mando de jogo solicitarao formalmente, direto ou mediante
convénio, ao Poder Publico competente:
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ol - servigos de estacionamento para uso por torcedores participes durante a realizacao de
eventos esportivos, assegurando a estes acesso a servico organizado de transporte para o
estadio, ainda que oneroso; e

oIl - meio de transporte, ainda que oneroso, para condugao de idosos, criancas e pessoas
portadoras de deficiéncia fisica aos estddios, partindo de locais de facil acesso,
previamente determinados.

[ ]
eParagrafo tinico. O cumprimento do disposto neste artigo fica dispensado na hipétese de
evento esportivo realizado em estddio com capacidade inferior a vinte mil pessoas.

«CAPITULO VI )
DA ALIMENTAGAO E DA HIGIENE

[}
eArt. 28. O torcedor participe tem direito a higiene e a qualidade das instalagoes fisicas
dos estadios e dos produtos alimenticios vendidos no local.

[ ]
o8 10 O Poder Publico, por meio de seus érgaos de vigilancia sanitaria, verificara o
cumprimento do disposto neste artigo, na forma da legislagcao em vigor.

° .
o§ 20 E vedado impor precos excessivos ou aumentar sem justa causa os precos dos
produtos alimenticios comercializados no local de realizagao do evento esportivo.

® ,

eArt. 29. E direito do torcedor participe que os estadios possuam sanitarios em numero
compativel com sua capacidade de publico, em plenas condigoes de limpeza e
funcionamento.

[ J

eParagrafo unico. Os laudos de que trata o art. 23 deverao aferir o namero de sanitarios
em condicoes de uso e emitir parecer sobre a sua compatibilidade com a capacidade de
publico do estadio.

° .
«CAPITULO VIII
eDARELACAO COM A ARBITRAGEM ESPORTIVA

° .
eArt. 30. E direito do torcedor que a arbitragem das competicoes desportivas seja
independente, imparcial, previamente remunerada e isenta de pressoes.

[}
eParagrafo inico. A remuneracao do arbitro e de seus auxiliares sera de responsabilidade
da entidade de administracao do desporto ou da liga organizadora do evento esportivo.

([ ]

eArt. 31. A entidade detentora do mando do jogo e seus dirigentes deverao convocar os
agentes publicos de seguranca visando a garantia da integridade fisica do arbitro e de
seus auxiliares.

. ,
eArt. 32. E direito do torcedor que os arbitros de cada partida sejam escolhidos mediante
sorteio, dentre aqueles previamente selecionados.

[ J
o§ 10 O sorteio sera realizado no minimo quarenta e oito horas antes de cada rodada, em
local e data previamente definidos.

[}
o8 20 O sorteio sera aberto ao publico, garantida sua ampla divulgacao.

° .
¢CAPITULOIX )
eDARELACAO COM A ENTIDADE DE PRATICA DESPORTIVA

([ ]
eArt. 33. Sem prejuizo do disposto nesta Lei, cada entidade de pratica desportiva fara o,
obrigatoriamente:



91

Comisséo Paz no Esporte - Fase 1 - Relatério Final

publicar documento que contemple as diretrizes basicas de seu relacionamento com os
torcedores, disciplinando, obrigatoriamente:

I-o0acesso ao estadio e aos locais de venda dos ingressos;

IT - mecanismos de transparéncia financeira da entidade, inclusive com disposicdes
relativas a realizagdo de auditorias independentes, observado o disposto no art. 46-A da
Leino9.615, de 24 de marco de 1998; e

III - a comunicagao entre o torcedor e a entidade de pratica desportiva.

Paragrafo tinico. A comunicacao entre o torcedor e a entidade de pratica desportiva de
que trata o inciso III do caput poderd, dentre outras medidas, ocorrer mediante:
I-ainstalacao de uma ouvidoria estavel;

IT - a constituicao de um 6rgao consultivo formado por torcedores nao-sécios; ou

III - reconhecimento da figura do sécio-torcedor, com direitos mais restritos que os dos
demais sécios.

CAPITULO X
DA RELAGAO COM A JUSTIGCA DESPORTIVA

Art. 34. E direito do torcedor que os érgaos da Justica Desportiva, no exercicio de suas
fungoes, observem os principios da impessoalidade, da moralidade, da celeridade, da
publicidade e da independéncia.

Art. 35. As decisoOes proferidas pelos érgaos da Justica Desportiva devem ser, em qualquer
hipétese, motivadas e ter a mesma publicidade que as decisdes dos tribunais federais.

§ 1o Nao correm em segredo de justica os processos em curso perante a Justica
Desportiva.

§ 20 As decisoes de que trata o caput serao disponibilizadas no sitio de que trata o
paragrafo tnico do art. 5o.

Art. 36. Sao nulas as decisoes proferidas que nao observarem o disposto nos arts. 34 e 35.

CAPITULOXI
DAS PENALIDADES

Art. 37. Sem prejuizo das demais sancoes cabiveis, a entidade de administracao do
desporto, a liga ou a entidade de pratica desportiva que violar ou de qualquer forma
concorrer para a violacao do disposto nesta Lei, observado o devido processo legal,
incidira nas seguintes sancgoes:

I destituicao de seus dirigentes, na hipétese de violacao das regras de que tratam os
CapitulosII, IV e V desta Lei;

IT - suspensao por seis meses dos seus dirigentes, por violacao dos dispositivos desta Lei
nao referidos no inciso I;

III - impedimento de gozar de qualquer beneficio fiscal em ambito federal; e

IV - suspensao por seis meses dos repasses de recursos publicos federais da
administracgao direta e indireta, sem prejuizo do disposto no art. 18 da Leino 9.615, de 24
de margo de 1998.

§ 10 Os dirigentes de que tratam os incisos I e Il do caput deste artigo serao sempre:
I- o presidente da entidade, ou aquele que lhe faga as vezes; e
II - o dirigente que praticou a infracao, ainda que por omissao.

§ 20 A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao instituir, no ambito de
suas competéncias, multas em razao do descumprimento do disposto nesta Lei.



92

Preservar o Espetaculo, Garantindo a Seguranga e o Direito a Cidadania.

§ 30 A instauracgao do processo apura tério acarretara adogao cautelar do afastamento
compulsorio dos dirigentes e demais pessoas que, de forma direta ou indiretamente,
puderem interferir prejudicialmente na completa elucidacao dos fatos, além da
suspensao dos repasses de verbas publicas, até a decisao final.

Art. 38. (VETADO)

Art. 39. O torcedor que promover tumulto, praticar ou incitar a violéncia, ou invadir local
restrito aos competidores ficard impedido de comparecer as proximidades, bem como a
qualquer local em que se realize evento esportivo, pelo prazo de trés meses a um ano, de
acordo com a gravidade da conduta, sem prejuizo das demais sancgoes cabiveis.

§ 1o Incorrera nas mesmas penas o torcedor que promover tumulto, praticar ou incitar a
violéncia num raio de cinco mil metros ao redor do local de realizagao do evento esportivo.

§ 20 A verificagao do mau torcedor devera ser feita pela sua conduta no evento esportivo
ou por Boletins de Ocorréncias Policiais lavrados.

§ 30 A apenacao se dara por sentenca dos juizados especiais criminais e devera ser
provocada pelo Ministério Publico, pela policia judiciaria, por qualquer autoridade, pelo
mando do evento esportivo ou por qualquer torcedor participe, mediante representacao.

Art. 40. A defesa dos interesses e direitos dos torcedores em juizo observara, no que
couber, a mesma disciplina da defesa dos consumidores em juizo de que trata o Titulo III
daLeino8.078,de 11 de setembro de 1990.

Art. 41. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao a defesa do
torcedor, e, com a finalidade de fiscalizar o cumprimento do disposto nesta Lei, poderao:

I - constituir 6rgao especializado de defesa do torcedor; ou

II - atribuir a promocao e defesa do torcedor aos 6rgaos de defesa do consumidor.

CAPITULOXII ,
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 42. O Conselho Nacional de Esportes CNE promoverd, no prazo de seis meses,
contado da publicagdo desta Lei, a adequagdo do Cédigo de Justiga Desportiva ao disposto
naleino9.615,de 24 de marco de 1998, nesta Lei e em seus respectivos regulamentos.

Art. 43. Esta Lei aplica-se apenas ao desporto profissional.

Art. 44. O disposto no paragrafo unico do art. 13, e nos arts. 18, 22, 25 e 33 entrardo em
vigor apods seis meses da publicacdo desta Lei.

Art. 45. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 15 de maio de 2003; 1820 da Independéncia e 1150 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Agnelo Santos Queiroz Filho
Alvaro Augusto Ribeiro Costa

Este texto nao substitui o publicadono D.O.U. de 16.5.2003
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Anexo 6

NORMAS BRASILEIRAS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS - ABNT

As normas que estabelecem a obrigatoriedade do posto de atendimento médico sao: a Res SS-169
de 19Jun96 (DOE 20Jun96), Res CFM (Conselho Federal de Medicina) -1451/95; e Res CREMER]-
100/96, e as orientacoes da Organizacdo Mundial de Satde e do Estatuto do Torcedor

Conforme orientagao da OMS, é aconselhavel ter 1 (hum) médico para cada 5.000 pessoas e 2
(dois) enfermeiros para cada médico, podendo ser variavel conforme o tipo de ptblico e Espetaculo.

I. Sdo materiais obrigatoérios de um Posto Médico:

II. Ambulancia equipada para transporte e atendimento de socorro;
III. Local de registro médico e arquivo;

IV. Sanitdrios;

V. Local de esterilizacao de materiais (instrumental);

VI. Material de Limpeza (faxina);

VII. Agua corrente encanada (pia e bancada);

VIII. Piso lavavel e resistente a detergentes (carpete ndo);
IX. Instrumental cirtrgico;

X. Aspirador de secregoes;

XI. Fonte de oxigénio;

XII. Mesa de atendimento (maca);

XIII. Material de ausculta cardiaca;

XIV. Material de pressao arterial;

XV. Material de coleta de residuos;

XVI. Caixa basica de enfermagem;

XVII. Material para traqueotomia e dissecagdo de veias;
XVIII. Anestesia local;

XIX. Material de sutura.

Antes de iniciado o Espetaculo Publico, se possivel, deve-se anunciar em alto-falantes ou em
teloes as rotas de saida e a localizacao dos extintores. Em Sdo Paulo, nos teatros, cinemas, casas
de shows e pragas de Espetaculo Publicos, o CONTRU, obriga tal procedimento através da Lei
Municipal 34571/94.

A sinalizacao do local de Espetaculo Publico constitui fator fundamental do controle da multiddo
na medida em que reduz significativamente a circulagdo desnecessaria de contingente humano,
prevenindo eventuais confrontagoes de facgdes antagoénicas, lotagdo desordenada de setores
especificos e panico., sao reguladas pelas NBR 9077/93; NBR 13434/95 e NBR 13435/95.

A sinalizagao externa tem por escopo orientar o publico com relagao ao setor pertinente ao
ingresso adquirido e sobre a infra-estrutura de servigos colocados a sua disposicao.

Ja a sinalizacdo interna visa orientar os deslocamentos na &area interna, distribuindo
racionalmente a ocupagao dos espacos e a utilizacao dos servigos internos.

A sinalizagdo indicativa visa orientar o publico em situacoes de normalidade, deve ser
simplificada, sintetizando a maior gama de informagdes uteis no menor volume de texto.

A sinalizagdo emergencial visa orientar o publico em situacées de panico, deve ser visivel em
qualquer circunstancia, com utilizagdo de sinais convencionais capazes de estimular respostas
imediatas dirigidas as vias de fuga ou aos postos de socorro.

Os portoes devem ser do tipo articulado para fora, visto o nimero de pessoas na area interna da
praca de espetaculo publicos, e se for de outra forma poderd obstruir a vazdo do publico e
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necessitem ficar fechados devem ser equipados com barras antipanico de acionamento por agao
mecanica de um toque humano, conforme normas de saidas emergéncias da ABNT NBR 9077/93.
Estudos da ONU consideram como tempo satisfatorio - para total evacuagdo do publico da praga
de esportes - a faixa compreendida entre 13 e 17 minutos (média de 15") na Inglaterra, sao 8
minutos - posto que em tempo superior, existe risco de tragédia de grandes proporgoes. A largura
dos portdes para evacuagoes de emergéncia e trafego normal de pessoas na entrada e saida do
local corresponde ao calculo das relagdes de metragem, publico, e tempo de evacuagao.
Considerando um tempo de esvaziamento do local em 15 minutos e para isso ser possivel a
medida minima para as saidas seria de 1,5 cm por pessoa presente.

Normas Brasileiras NBR da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
Normas da ABNT

ABNT NBR9077 Saidas de emergéncia em edificacoes.

1 - Objetivo

- Esta norma fixa as condigbes exigiveis que as edificacoes devem ter para que sua populagao
possa abandond-la em caso de incéndio, protegida em sua integridade fisica.

- Permitir facil acesso para ajuda externa.

- As saidas comuns devem ser projetadas para servirem também como saidas de emergéncia.

2 - Amplitude

- Define a nomenclatura de cada item que compoe a edificacao.

- Define o tamanho adequado de cada componente em funcao do tipo de edificacdo e volume da
populagao.

- Exemplifica, detalha e ilustra com gravuras, como devem ser piso, rampas, portas, janelas,
escadas etc.

- Dispoem também sobre o que é obrigatério e o que aconselhavel.

ABNT NBR13434-1 Sinalizacdo de seqguranca contra incéndio e panico
Principios de projeto

1 - Objetivo

- Esta norma fixa os requisitos exigiveis na instalagao do sistema de sinalizacdo de seguranga
contra incéndio e panico nas edificagoes.

- Classifica o Tipo de sinalizacao e indica os modelos.

2 - Amplitude

- Alem da classificacao e modelo informa através de ilustragées como devem ser colocadas.

ABNT NBR 13434-2 Sinalizac&o contra incéndio e panico Simbolos e suas formas, dimensdes e
cores

1 - Objetivo

- Esta norma padroniza as formas, as dimensoes e as cores da sinalizagdo contra incéndio e panico.
- Apresentar também, os simbolos que devem ser utilizados.

2 - Amplitude

- Definem os simbolos, as cores convencionadas, os tamanhos adequados e apresenta farta
ilustragao de como devem ser colocados.

ABNT NBR 13434-3 Sinalizagdo de seguranca contra incéndio e panico Requisitos e métodos de
ensaio

1 Objetivo

- Esta norma define os requisitos minimos de desempenho e os métodos de ensaios exigidos para
avaliar a sinalizacao contra incéndio e panico.

2 Amplitude

- Determina as caracteristicas dos materiais para confecgao da sinalizagdo, como testa-los através
de ensaios e quais os parametros para avaliagao dos resultados.
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Anexo 7

LEI N2 9.470 DE 27DEZEMBRO DE 1996

Alei, de 27 de dezembro de 1996, proibindo a venda de bebidas alcodlicas dentro dos estadios
paulistas, ja incluia a exigéncia dos lugares numerados, entretanto, sem fazer referéncia ao
encadeiramento.

Lein29470 de 27Dez96 estabelece:

(Projetode lein 616/95, do Deputado Nabi Abi Chedid - PSD)

Dispéem sobre a manutencao de toda a lotacdao com lugares numerados nos estadios de
Futebol, ginédsios de esportes e estabelecimentos congéneres

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a assembléia legislativa decreta e eu promulgo a seguinte Lei:
Artigo 12 “E obrigatéria em todas os estddios de futebol, gindsio de esporte e demais

estabelecimento congéneres do Estado de Sdao Paulo, a manutencao de toda a lotagcdo com
lugares numerados”.

Artigo 22 Nos bilhetes de ingresso dos locais descritos no Art. anterior devera constar,
obrigatoriamente, o numero do lugar a ser ocupado pelo adquirente.

Artigo 32 Os locais referidos no Art. 19 terdo o prazo e 120 (cento e vinte) dias para proceder a
adaptacao do disposto nesta Lei.

Artigo 4° O descumprimento do disposto na presente Lei acarretara ao infrator multa
correspondente a 1000 (mil) UFESP, dobrada na reincidéncia .

Artigo 52 Nos estddios de futebol, e gindsios de esportes mencionados no artigo 19 fica
proibido a venda, a distribuigao ou utilizacao de:

I-bebida alcodlica;

II - fogos de artificio de qualquer natureza;

III - hastes ou suporte de bandeiras;

IV - copos e garrafas de vidro e bebidas acondicionadas em latas.

Artigo 62 A proibicao aludida no inciso I do artigo anterior estende-se nos dias de jogos, a um
raio de 200 metros de distancia das entradas dos estadios e ginasios de esporte.

Artigo 72 O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua publicagao.

Artigo 82 As despesas decorrentes da execucao desta Lei, correrao por conta das dotacgoes
orgamentarias proprias, suplementadas, se necessarias.

Artigo 92 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacgao.

Palacio dos Bandeirantes, 27 de dezembro de 1996.
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Comissao Nacional de Prevencao da Violéncia
para a Seguranca dos Espetaculos Esportivos

Decreto n. 4960 - Brasilia, 19 de janeiro de 2004

"Os brasileiros amantes do esporte querem ir ao estadio em paz, em seguranca
e com conforto. O Estatuto do Torcedor e o trabalho realizado pela
Comissdo Paz no Esporte e seus colaboradores -materializado neste Relatoério,
indicam os caminhos para garantirmos isto".

Orlando Silva Jr.
Ministro de Estado do Esporte

"O Relatorio da Comissao Paz no Esporte é instrumento da maior importancia
no esforgco da Federacgao Paulista de Futebol e dos nossos filiados no intuito de
promover a seguranca e o conforto para o torcedor".

Marco Polo Del Nero
Presidente da Federacgao Paulista de Futebol

"Trata-se de trabalho minucioso e de folego, que tem como escopo principal o resgate
do verdadeiro amante do futebol aos estadios. Esperamos que as medidas propostas
sejam implementadas, com efetiva participagao entre as entidades envolvidas. O
Ministério Pablico de Sdo Paulo contribuira para o éxito da empreitada".

Eder do Lago e Paulo Castilho
Ministério Publico de Sdo Paulo

"E um trabalho inédito no Brasil, que se harmoniza com os propdsitos da
Camara Técnica do Desporto da Fundagao Procon e de seus integrantes: a paz
nos estadios, como forma de transformar o futebol brasileiro no melhor do
mundo também fora de campo"

Marli Aparecida Sampaio
Diretora Executiva da Fundagao Procon Sao Paulo

Ministério do Esporte

Ministério da Justica
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